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Relatério de informacg&o sobre o volume e tipo de reclamacgdes por unidade/servigo

A gestdo de reclamagbes é um elemento fundamental no ambito da monitorizacdo do sistema de
gestdo.
Ao longo do ano de 2022 registaram-se 54 reclamagdes, das quais:
e 32 n3o foram consideradas relevantes;
e 22 foram consideradas relevantes, tendo sido desencadeado as agdes necessdrias a
eliminagdo das respetivas causas.

Reclamagoes/Servigo

Atendimento e Apoio ao Municipe %l
Canil/Gatil Municipal 1 3
Diversos 1]
51
Espacos Verdes %‘
e 9 |
Fiscalizacdo 12
. L. |
Gestdo Urbanistica 4 8
Mobilidade e Transportes Iljl
Policia Municipal 21 11 |
. |
Servicos Urbanos 3 8
0 2 4 6 8 10 12 14

Legenda:

N2 de reclamagdes
N2 de reclamacgdes consideradas relevantes
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