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4% 103 ;2024

O Presidente da Camara,

LMua> Ragm
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ENQUADRAMENTO

A Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, criou o Conselho de Prevengio da Corrup¢ao (CPC) como
entidade administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas, para desenvolver uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencio da corrupcio e infracdes conexas. Através da
Recomendacdo n.2 1/2009 (Didrio da Repdblica, 2.2, n.2 140, 22/07/2009) o CPC definiu orientagdes para a
elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas, contendo, entre outros, os
seguintes elementos:

* Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrup¢ao e infragdes
conexas;

* Indicacdo das medidas a adotar que previnam a sua ocorréncia (por ex., mecanismos de controlo
interno; segregacdo de funcdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na
concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nomeagio de jiris
diferenciados para cada concurso, programagao de agdes de formagado adequada, etc.);

¢ Definicdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcdo do
orgdo dirigente maximo;

¢ Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugiio do plano.

Entretanto, com a Recomendacdo n.2 5/2012 (Diario da Repiiblica, 2.2 Série, n.2 219, 13/11/2012), ficou
estabelecido que “as entidades de natureza piblica devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de
gestdo de confiitos de interesses, devidamente publicitados, {...). Devem, ainda, incluir nos seus relatérios sobre
a execugdo dos planos de prevengdo de riscos uma referéncia sobre a gestdo de conflitos de interesses”.
Considerando a importancia dos contratos publicos na economia e na despesa das entidades publicas, o
Conselho de Preven¢ao da Corrupgdo aprovou a Recomendagio n.2 1/2015, de 7 de janeiro de 2015, que
sublinha a necessidade de serem assegurados mecanismos de controlo na formacdo e execugdo dos contratos,
de incentivar a existéncia de recursos humanos com formagdo adequada, reduzir o recurso ao ajuste direto, e
garantir a transparéncia e a publicidade da vontade de contratar. Esta recomendacdo foi atualizada, em
consondncia com a alteracio do Cadigo de contratos publicos, pela recomendagiio do CPC de 2 outubro de
2019.

Também em 2015 foi publicada a Recomendagdo n.2 3/2015 (Didrio da Republica 2.2 Série, n.2 132,
09/07/2015) que veio definir as seguintes linhas de orientacdo:

e Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infracbes Conexas devem identificar de modo

exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgio, bem como as correspondentes medidas

preventivas.
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® Os riscos devem ser identificados relativamente as funcdes, acdes e procedimentos realizados por
todas as unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as fungbes e os cargos
de direcdo de topo.

e Os Planos devem designar responsaveis setoriais e um responsavel geral pela sua execugdo e
monitorizagdo, bem como pela elaborag¢do dos correspondentes relatérios anuais.

e As entidades devem realizar acdes de formagio, de divulgacdo, reflexdo e esclarecimento dos seus
Planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de prevengdo
de riscos.

e Os Planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades a que respeitam, excetuando as
matérias e as vertentes que apresentem uma natureza reservada, de modo a consolidar a promocdo
de uma politica de transparéncia na gestio puablica.

Durante o ano de 2020 foi emitida a recomendagio do CPC de 8 de janeiro, relativa ao conflito de interesses no
setor publico e a recomendacao CPC de 6 de maio relativa 3 prevengdo de riscos no dmbito das medidas de
resposta ao surto pandémico COVID 19, esta Gltima recomendagio foi também reforcada pela Resolugdo da

Assembleia da Republica n24/2021.

ANALISE DE RESULTADOS

A Andlise dos resultados apresentados no presente relatério, reportam aos anos 2019 e 2020, dado que que
fruto de condicionalismos introduzidos pela atual situagdo pandémica, no foi possivel realizar o relatério de
acompanhamento relativo ao ano de 2019,

O presente relatério reflete o cumprimento das acdes constantes do Plano, tendo por base reunides
promovidas pela divisao de auditoria e qualidade com os responsaveis das varias unidades organicas.

Tendo-se concluido que todas as ag¢des desencadeadas para mitigar/eliminar os riscos identificados foram
devidamente implementadas (anexo I).

A existéncia de um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, bem como a forma como
este tem vindo a ser acompanhado pelos diversos responsaveis, continua a contribuir para a alteracdo de
algumas praticas instituidas e para uma notéria melhoria no funcionamento dos servicos e,
consequentemente, de toda a organizagao que carece de acompanhamento constante.

Decorridos cerca de 10 anos da elaboragéo do primeiro plano, foram significativas as alterages verificadas ao
nivel do enquadramento legal e normativo que suporta o funcionamento dos servigos municipais, bem como,
ao nivel das expectativas da sociedade face ao funcionamento dos servicos piiblicos, pelo que, constata-se a
necessidade adaptar o atual Plano de Riscos de Corrupg¢io e Infragdes Conexas a esta nova realidade.

Cientes desta necessidade é apresentado um novo plano de gestdo de Riscos de corrupgdo e infragdes conexas

a vigorar a partir do ano de 2021.
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Submete-se, assim, a conhecimento superior o presente Relatério, para posterior envio para conhecimento do

Orgio Executivo.

Camara Municipal de Guimardes, 17 mar¢o de 2020

A Chefe de Divisdo de Auditoria e Qualidade,

(A& __\__(- '

(Graca Moura)



ANEXO |

GUIMARAES

@

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS E INFRAGOES CONEXAS - 2019 /2020

uo ATIVIDADE RISCO ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL ACGES CONCRETIZADAS DIFICULDADES
Controlo de execugdo de obra na sequéncia |Conflito de interesses Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Todos os processos estdo instruidos com esta NA
DOM/ de subsidios Chefe da Divisdo declaragdo
DAD
Fiscalizagdo de obra Falta de imparcialidade na fiscalizagdo - materiais Realizagdo de auditorias aleatdrias por técnico diferente Todos os processos estdo instruidos com esta NA
w do fiscal, de acordo com o definido na IT n2 24 Chefe da Divisdo declaragdo
L
= Fiscalizagdo de obra Conflito de interesses Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses - Todos os processos estdo instruidos com esta NA
o Chefe da Divisdo declaracio
= Concursos Publicos Conflito de interesses dos elementos do juri Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Chefe da Divisio Todos os processos estdo instruidos com esta NA
declaragdo
Analise de projectos promovidos pela Falta de rigor e isengdo na andlise e aprovagdo dos projectos |Analise aleatéria por amostragem de processos; fixagdo foi realizada a lista de critérios de analise e foi volatilidade na defini¢do dos projetos;
Camara Municipal ou entidade externa tendentes a favorecer equipas projectistas (situagdo que se |de tempos maximos na analise dos processos; defini¢do implementada rotina de verificagdo de 2 projetos urgéncia estabelecida para a realizagdo e
revertera na emissdo de pareceres mais rapidamente, de lista de critérios de andlise e elementos obrigatdrios a por semestre e a revisdo externa de projetos, aprovagdo de projetos, sobrecarga de
aligeiramento das exigéncias técnicas, diminui¢do do grau de |conter na informag&o técnica; analise das propostas ou Responsavel pelas divisdes determinada em fungdo da sua compelxidade. trabalho
exigéncia, dualidade de critérios, solugdes menos eficazes ...) |revisdo por entidade externa
Analise de projectos promovidos pela Incompatibilidades entre elementos do servigo técnico e Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Implementada implementado sistema de rotatividade na
Camara Municipal ou entidade externa elementos externos Responsavel pelas divisdes andlise; realizagdo de analise externa
Analise de projectos promovidos pela Especificagdo e adopgdo de solugdes e materiais para Revisdo do projecto; andlise aleatéria, por amostragem, criada base de pormenores tipo que identifica extensdo a todos os projetos dada a
Camara Municipal ou entidade externa favorecimento de determinado interveniente numa fase de processos; analise das propostas ou revisdo por materiais homolgados e abertos a concorréncia especificidade e identidade de cada
posterior do processo bem como agilizagdo do entidade externa Responsavel pelas divisdes projetista para cada situagdo
acompanhamento de obra
a Desencadear procedimentos adequados Conflito de interesses dos elementos do Jari Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses implementada rotatividade agora com a extensdo @ | certificagdo de acesso a plataforma e
g para aquisi¢do de servigos (elaboragdo de equipa da DEP na globalidade formagdo
E estudos e projectos), de acordo com a Responsavel pelas divisdes
o natureza e valor previsiveis
(=]

Desencadear procedimentos adequados
para aquisigdo de servigos (elaboragdo de
estudos e projectos), de acordo com a
natureza e valor previsiveis

Divulgagdo antecipada das condigdes de concurso para
favorecimento de um determinado concorrente

Formagdo no cddigo de conduta; diversificagdo dos
autores dos elementos do procedimento e do juri...

Responsavel da Divisdao

Imlementada

NA

Projetos Falta de rigor no controlo dos projectos subcontratados e Declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses; implementada declaragdo e incluida clausula de os projetos sdo desenvolvidos em varias
prazos de execugdo dos mesmos Penalizagdo por incumprimento dos prazos penalizagdo nos CE fases. O prazo global estabelecido esta
. R sujeito a aprovagdo do municipio e
Responsavel da Divisdo y i p ¢ P
entidades externas, nem sempre
acontecendo atempadamente.
Projetos Discricionariedade na adopgdo do procedimento concursal | Defini¢do de regras de actuagdo; construgdo de uma base base de dados realizada (em constante atualizagdo) |falta de disponibilidade de recursos para

de ajuste directo e na selec¢do das empresas a convidar
(ndimero e qualidade)

de dados de equipas de projecto

Responsavel da Divisdo

com avaliagdo de projetistas

proceder a avaiagdo dos projetistas




uo ATIVIDADE RISCO AGAO PROPOSTA RESPONSAVEL AGOES CONCRETIZADAS DIFICULDADES
Recolha de residuos urbanos (RU) Retirada de combustivel Alteragdo dos procedimentos na bomba de gasolina sé Obrigagdo da utilizagdo de chave no combustivel s6
com utilizagdo de chave Técnica superior/Chefe da com acesso pelos segurangas NA
Divisdo
Recolha de RU, limpeza publica, cemitérios |Recebimento de gratificagdes Sensibilizagdo para as normas do cédigo de conduta e Efetuadas reunides com os trabalhadores por forma
e mercados analise de eventuais reclamagdes a serem debatidas estas tematicas e alerta para as
Chefe da Divisdo e encarregados |consequéncias das atitudes de cada um. Introdugdo NA
de reclamagdes deste tipo no SIADAP
Recolha de RU Recolha de materiais passiveis de serem reciclados sem a Vistoria aleatdria aos pedidos de recolha e materiais Efetuadas fiscalizagGes surpresa quer aos pontos de
devida entrega no ecocentro entregues nos ecopontos Chefe da Diviséo, técnica recolha quer aos ecocentros, ndo foram detetados
superior e Encarregado Geral | desvios de materiais. Introdugio de reclamagdes NA
a Operacional deste tipo no SIADAP
s Aferigdo de instrumentos de medigdo e Processo de verificagdo e aferigdo dos equipamentos Verificagdo do sistema de registos das aferi¢des. Manter Efetuado sem qualquer anomalia, avaliagdo da
2 pesagem instalados em estabelecimentos sedeados no concelho o controlo através da verificagdo dos registos diarios das e qualidade sem qualquer ndo conformidade.
7 L Chefe da Divisdo, técnica L ) .
fa) aferigbes superior Auditorias da qualidade efetuadas sem anomalias NA
detetadas
Tarifas de residuos Beneficiagdo no controle das tarifas aos utilizadores ndo Avaliagdo aleatdria pelos processos informados Avaliagdo aleatéria de processos nada a registar
domésticos, ndo correta aferi¢do da produgdo de residuos Chefe da Divisdo, técnica NA
superior
Gestdo de Feiras e Mercados Tratamento discriminatério - autorizagdo abusiva de Sensibilizagdo dos colaboradores e verificagdo Verificagdo semanal dos lugares, sem qualquer
ocupagdo de espagos de venda periddica/relatérios de ocupagdo dos lugares anomalia. Atribui¢do do mercado de segunda mao
Chefe da Divisdo, Técnica pela bilheiteira online, favoreceu a ndo intervengdo
Superior, encarregados e fiscais |dos trabalhadores nestes processos, torbou-se mais NA
transparente.
Gestdo de espagos verdes e CRO - Canil e Recebimento de gratificagdes Avaliagdo aleatdria a todos os procedimentos adotados Efetuadas reuniées mensais com os trabalhadores
gatil Chefe da Divisdo Técnicos por forma a serem debatidos atitudes e posturas e NA
superiores e encarregado alertar para as consequéncias das mesmas.
Gestdo de espagos verdes Favorecimento de Empresas na contratagdo de bens Verificagdo da existéncia de grau parentesto - conflito de e Verificagdo aleatdria sem qualquer ndo
> . Chefe da Divisdo Técnicos |
w interesses . conformidade NA
a supriores
S
g Horta Pedagdgica A entrega de talhGes da horta é efetuada por ordem de Verificagdo sempre que é entregue um talhdo que o Apds verificagdo as atribuigBes ndo foram
8 pedido de entrada. Proposta de entrega por outro método  |NIPG/data era o seguinte na lista Chefe da Divisdo Técnicos encontradas quaisquer anomalias. NA
de seriacdo Superiores
Gabinete técnico florestal - informagdo Imparcialidade nas informagdes - conflitos de interesse Por amostragem verificar se todos os processos seguem Na verificagdo de informagdo ndo foram
técnica 0s mesmos tramites Chefe da Divisio encontrados procedimentos diferentes. NA
Assegurar a gestdo do parque automével Furto de materiais e ferramentas nas oficinas auto Consolidagdo da contabilidade de custos com a afetagdo Verificagdo periddica do inventério patrimonial /
dos materiais aos servigos efetuados Coordenador das oficinas Sensibilizagdo para o cumprimento do cédigo de NA
conduta
Efetuar o célculo para a liquidagdo de taxas |Falta de rigor no calculo efetuado Anadlise aleatdria, por amostragem de processos Avaliagdo aleatdria de processos relacionados com o
a de licengas Regulamento de Ocupag&o do Espago Publico e
E Chefe da Divis3o / Técnica Publicidade, particularmente do regime de
Q Superior licenciamento zero. NA
<
=
(%)
(=}
Prestar informagdes ao publico Discriminagdo no atendimento Andlise de reclamagdes e sugest8es apresentadas Anadlise de reclamagdes e sugestdes apresentadas no
relativamente ao atendimento prestado ambito do atendimento prestado, visando o
Chefe da Diviséo / Técnica aumento da eficacia, eficiéncia e qualidade da NA

Superior

informagdo prestada.




uo ATIVIDADE RISCO ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL ACGES CONCRETIZADAS DIFICULDADES
Desencadear o procedimento adequado a |Conflito de interesses na fase de anélise de propostas no Auditorias trimestrais de verificagdo da existéncia nos
aquisicdo de bens/servigos de acordo com a |ambito de procedimentos concursais de aquisi¢do de bens  |Relatérios (preliminares e finais) da declaragéo de Confirmada a existéncia nos relatérios (preliminares
natureza e valor previsiveis nos termos da  |ou servigos. inexisténcia de conflito de interesses dos elementos do e finais) da declaragio de inexisténcia de conflito de
legislagdo aplicavel (ajuste directo e Juri em relagdo ao procedimento concursal em causa. . L. ~ NA
L . interesses dos elementos do Juri em relagéo ao
() concursos publicos...) .
a procedimento concursal em causa.
8 Chefe da Divisdo
S~
E Langamento na aplicagdo informética de Duplo registo de entrada de bens, nos fornecimentos Verificagdo semestral, por amostragem, a pelo menos 3
guias ou facturas continuos, por falta de controlo do duplicado das guias movimentos de stock, referentes a fornecimentos Nio foi detetada, na amostragem, a existéncia de Tem-se verificado atrasos na entrega das
continuos (controlar se existem guias de transporte . ! o guias de remessa/transporte por parte de
) guias de transporte langadas em duplicado. - R
langadas em duplicado). varios servigos.
(G} Controlo do processo de realizagdo de Realizagdo de despesas sem cabimento e compromisso Acdes de sensibilizagdo aos intervenientes.
o 'G despesa Foram feitas sensibilizades verbal, com os
o
(=) o Chefes de Divisdo intervenientes, por forma a evitar despesas sem N&o foram verificadas dificuldades
E : cabimento e compromisso.
(a]
s Gestdo de bens mdveis Inventario desatualizado do patriménio de bens mdveis. Auditoria semestral para verificagdo do cumprimento do N3o foi detetada qualquer situagdo desatualizada.
S~ ~ P
w g regulamento de gestdo de bens mdveis. Chefe de Divis3o NA
=)
SCP: Servigos de elaboragdo de contratos e |Antecipagdo ou prorrogagdo dos prazos de elaboragdo dos  |Verificar, trimestralmente, através do sistema de Foram efetuadas 4 avaliagdes, ndo se tendo
escrituras publicas contratos controlo criado, o cumprimento dos prazos detetado qualquer irregularidade. NA
Servigo de apoio as reunides de Camara—  |Discriminagdo no agendamento de assuntos Verificagdo através da plataforma electrénica para Foram agendadas todas as propostas que tiveram
agendas e actas gestdo de atas e agendas despacho do Presidente da Camara nesse sentido.
NA
=) .
< - — — — —— - — — - - - — - Diretora do Departamento - - — —
(=] Servigo de apoio as reunides de Camara— | Discriminagdo no andamento dos assuntos, apds decididos |Verificagdo através de sistema de registo préprio, criado Foram realizadas diversas verificages ndo tendo
agendas e actas em reunido de Camara para o efeito. sido detetada qualquer irregularidade. NA
Servigo de apoio as sessdes da Assembleia |Discriminagdo no agendamento de assuntos Verificagdo através da plataforma electrénica para Foram agendadas todas as propostas que tiveram
Municipal — agendas e actas gestdo de atas e agendas despacho do Presidente da Assembleia nesse
ntido.
sentido NA
Andlise e emissdo de pareceres juridicos Pressdo para emissdo de pareceres ou adogdo de solugdes  |Sustentagdo da solugdo encontrada; analise das Realizaram-se 4 avaliagdes ndo se tendo detetado
especificas para favorecimento; discricionariedade no propostas por outros técnicos qualquer irregularidade.
atendimento e na informagdo prestada
NA
=
<
(G) Chefe da Divisdo
<
(=)
Falta de Imparcialidade/ conflito de interesses na analise de |Analise aleatéria, por amostragem de processos; Realizaram-se 4 avaliagdes ndo se tendo detetado
processos Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses qualquer irregularidade. Estd em curso a
implementagdo, através de aplicagdo informdtica, a NA

declaragdo de inexisténcia de interesses.




uo ATIVIDADE RISCO ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL ACGES CONCRETIZADAS DIFICULDADES
Atendimento ao publico Fornecimento de pegas sem garantir o devido pagamento Auditoria semestral por amostragem a, pelo menos, 10 Da andlise de pedidos ndo se detetou qualquer
(ex. pedidos de certiddes, fotocdpias, etc) pedidos de fotocdpias e certiddes irregularidade
= NA
<
<
S Chefe da Divisdo
g Atendimento ao publico Discriminagdo no atendimento Anadlise de eventuais reclamagdes e pela avaliagdo da Nao se registaram quaisquer reclamagdes
satisfagdo dos cidaddos
NA
N3o atualizagdo periddica das senhas de utilizador Criagdo de mecanismos informaticos de atualizagdo Esta implementado um sistema que obriga a
periédica das senhas de acesso atualizagdo das senhas em 6 meses. NA
g Partilha de senhas do utilizador Divulgagdo de instrugdes escritas quanto a forma de Sensibilizagdo dos utilizadores para o facto da senha
G utilizagdo das palavras-chave Chefe da Divis3o ser pessoal e intransmissivel NA
<
(=) Registo e gestdo de informagdo em suportes informaticos Emissdo de regras escritas quanto a obrigatoriedade de Esta em curso a aprovagdo do regulamento
informais (ficheiros de excel por exemplo) registo e gestdo de processos nas aplicagdes informaticas NA

disponiveis no Municipio de Guimardes




uo ATIVIDADE RISCO ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL ACGES CONCRETIZADAS DIFICULDADES
validag&o prévia ao despacho por superior
hierarquico; analise de "reclamagdes" (sobre
pareceres urbanisticos) em sede de reunido técnica
conjunta.
Pressdo para emissdo de pareceres ou adogdo de solugBes " . .
. s . o o R Regras de atuagdo (atendimento); mecanismos de
Andlise e emissdo de pareceres técnicos urbanisticas especificas para favorecimento; o L - . NA
. ; ) ) B fiscalizagdo e denuncia; Formagdo no cédigo de conduta
discricionariedade no atendimento e na informag&o prestada
A politica de analise aleatéria de processos foi
mantida, ndo tendo sido detetados indicios de falta
de rigor ou isengdo na andlise dos projetos.
Falta de rigor e isengéo na analise e aprovagéo dos projectos |, . - N Manteve-se o controlo de prazos de execugio das
. L Andlise aleatdria por amostragem de processos; fixagdo L X R
tendentes a favorecer requerentes ou equipas projetistas L . e tarefas de analise e informagéo técnica com base na
3 N i . K de tempos maximos na andlise dos processos; defini¢do
(situagdo que se revertera na emissdo de pareceres mais s " o folha de controlo de prazos ja disponivel para o NA
' . o de critérios de anélise e elementos obrigatérios a conter . N » .
rapidamente, aligeiramento das exigéncias técnicas, ) s efeito, ndo de verificando alteragdes dignas de
T Lo . s na informag&o técnica
diminuigdo do grau de exigéncia, dualidade de critérios, ...) registo.
Andlise / elaboragdo de projectos — -
. R - reunides conjuntas de acompanhamento do . .
promovidos pela Camara Municipal ou o . N _— A . R dificuldades em conhecer a realidade
X Discricionariedade na elaboragao de planos (defini¢do de . . . trabalho desenvolvido; analise superior de . .
entidade externa - A . . ) N Sustentagdo da solugdo encontrada; analise das L L o cadastral inerente aos planos que permita
localizagbes e dimensionamento das areas de interveng&o) . processos; defini¢do prévia das condicionantes e . .
X L propostas por outros elementos técnicos L L relacionar directamente com algum
para favorecimento de proprietarios objectivos a atingir com o estudo/plano -
eventual beneficio
reunides conjuntas de acompanhamento do . .
. . ~ ~ R . N dificuldades em conhecer a realidade
Falta de rigor e isengdo na elaboragéo de estudos e planos . . . trabalho desenvolvido; analise superior de . .
. X - Sustentagdo da solugdo encontrada; analise das L L o cadastral inerente aos planos que permita
de modo a aumentar capacidade cosntrutiva e viabilizar . processos; defini¢do prévia das condicionantes e . .
N L L. R .. propostas por outros elementos técnicos L L relacionar directamente com algum
solugdes urbanisticas - proprietdrios e equipas técnicas objectivos a atingir com o estudo / plano .
eventual beneficio
L . - Mantem-se a declaragdo de inexisténcia de conflito
Incompatibilidades entre elementos do servigo técnico e " L . . 3 R - ;.
Declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses de interesses em todas as informagdes técnicas NA
elementos externos
prestadas.
. . . Especificagdo e adogdo de solugdes e materiais para
Anédlise de projetos promovidos pela . . i K - . . - . . . . .
R e ) favorecimento de determinado interveniente numa fase Revisdo do projeto; analise aleatéria, por amostragem, Atividade muito pouco ocorrida ou inexpressiva no
[ Camara Municipal ou entidade externa ) L Chefes da divisio e diretor do R NA
a (licenciamento) posterior do processo bem como agilizagdo do de processos ano decorrido.
(=] acompanhamento de obra departamento
comunicagdo prévia do custo dos elementos ao
requerente (e preparagdo dos mesmos sé apos
Registo de todos os pedidos formulados; clarificagdo dos aceitagdo do requerente do valor a pagar)
Fornecimento de elementos documentais (fotocdpias de prejuizos causados ao Municipio por esta situagdo;
Elementos documentais projetos, cartografia, ..., quer em papel, quer em formato solicitagdo de comprovativo do fornecimento dos NA

digital sem controlo prévio e respetivo registo (e pagamento)

elementos quando indiciado o uso indevido ou ndo
registado




ATIVIDADE

RISCO

ACAO PROPOSTA

Informar relativamente a pedidos de
informagdo prévia, licenciamento, ou
admissdo de comunicagdo prévia no dmbito
de obras particulares

Falta de Imparcialidade/ conflito de interesses na analise de
processos

Andlise aleatdria, por amostragem de processos;
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses

ACOES CONCRETIZADAS

DIFICULDADES

Efectuar o calculo para a liquidagdo de taxas
de licengas, comunicagdes prévias e
autorizagbes administrativas

Falta de rigor no calculo efetuado

Anadlise aleatdria, por amostragem de processos

A politica de andlise aleatdria de processos foi
mantida, ndo tendo sido detetados indicios de falta
de rigor ou isengdo na analise dos projetos.
Mantem-se a declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses em todas as informagdes técnicas
prestadas.

NA

Prestar informagdes ao publico

Discriminagdo no atendimento

Andlise de reclamagdes e sugest8es apresentadas
relativamente ao atendimento prestado

A politica de andlise aleatéria de processos foi
mantida, ndo tendo sido detetados indicios de falta
de rigor ou isengdo no calculo de taxas dos
processos.

Os modelos/minutas de propostas de taxas integram
ja folhas de célculo, reduzindo a probabilidade de
erros.

NA

Sensibilizagdo dos colaboradores para a necessidade
de maior rigor na prestagdo de informagédo clara e
atempada.

NA




uo ATIVIDADE RISCO ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL ACGES CONCRETIZADAS DIFICULDADES
Reduzir ao minimo indispensavel, e mediante L .
[8) Realizagdo de eventos - escolha de L . N ’3 ) ) . Redugdo significativa do n2 de procedimentos por
a Discricionariedade na escolha fundamentagdo, a adopgdo de ajustes diretos com Diretor do Departamento . . . NA
fornecedores ajuste direto com consulta a apenas uma entidade.
consulta a um fornecedor
Cedéncia de apoios logisticos Discricionariedade e inobservancia do Regulamento Aferigdo, caso a caso, da observéancia do Regulamento Chefe da Divisdo Avaliagdo mensal as cedéncias apoios logisticos NA
o . X Sensibilizagdo sobre o comportamento assertivo e
- L, X . Discriminagdo no atendimento e recebimento de . s — - X
Visitas turisticas e atendimento ao publico ratificaces deveres dos trabalhadores em fungdes publicas Chefe da Divisdo Reunides semestrais com os trabalhadores NA
E & ¢ constantes no Cédigo de conduta
Sensibilizagdo sobre o comportamento assertivo e
Distribui¢do de material promocional Recebimento de dinheiro pelo material promocional gratuito |deveres dos trabalhadores em fungdes publicas Chefe da Divisdo Reunides semestrais com os trabalhadores NA
constantes no Cédigo de conduta
Declaragdo de inexisténcia de Conflito de Interesses
Conflito de interesses (Fiscais e Agentes da PM) e implementagdo de Declaragao incorporada nos processos e registos NA
metodologia de auditoria a fiscalizagdo
i . = Recebimento de gratificagdes Sensibilizagdo para o Cédigo de Conduta e NA
Asseg_ura: a flscall%a_t;ao, en_‘l .artlcula(;at? com (Ehefe da Divisdo, Coordenadlo_r feita em instrucBes verbais e esclarecimentos
a Divisdo de Policia Mur)lmpal, das Ielsle Técnico e Comandante da Policia efetuados em reunides com os colaboradores
regulamentos da competéncia do municipio Municipal
Continuagdo da numeragdo de autos de forma
Ndo registo de autos de noticia para contra ordenagdo . F ¢ Concretizada nos processos de fiscalizagdo NA
automatica
w
(=]
S~
E Tratamento discriminatério Sensibilizagdo para o Cédigo de Conduta feita em instrugdes verbais e esclarecimentos NA
o efetuados em reuniGes com os colaboradores
Conflito de interesses Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Declaragao incorporada nos processos e registos NA
Organizar e acompanhar a instrugdo dos
processos de contra-ordenagdo; . . . . )
Recebimento de gratificages Acgdes de sensibilizagdo para o Cddigo de Conduta feita em instrucdes verbais e esclarecimentos NA
X efetuados em reunides com os colaboradores
Diretor do Departamento
. . . « Numeragdo automatica das certiddes de divida. Remessa e
Organizar e instruir processos de execugdo | _ . . . T o .. X A numeragao dos processos € feita de forma
fiscal N3o abrir processo de execugdo fiscal das certid@es de divida via informatica para os servigos automtica NA
de execugdes fiscais, dando ai origem a processo. !
Tratamento discriminatério Sensibilizagdo para o Cédigo de Conduta feita em instrucdes verbais e esclarecimentos NA
} ; ) efetuados em reunides com os colaboradores
S Zelar pelo cumprimento das leis, Director do Departamento e
o regulamentos, deliberagdes ou decisdes dos . L L L Responsavel pela Policia . . o . .
o x L Recebimento de gratificagbes Sensibilizagdo para o Codigo de Conduta L feita em instrucdes verbais e esclarecimentos NA
(=) 6rgdos do Municipio Municipal .
efetuados em reunides com os colaboradores
. . . . . L . Apenas n3o foi aplicado nos autos elaborados fora
N3o registo de autos de noticia para contra ordenagdo Numeragdo de autos de forma automatica na aplicagdo aplicacio NA
Inclusdo nos Relatdrios de Andlise Técnica de
propostas de declaragdo de inexisténcia de conflito
Desencadear os procedimentos concursais e L. . N N de interesses por parte dos técnicos. Verificagdes
N . . . . L L. Verificagdo nos Relatérios a inclusdo de declaragdo de R N
w adequados a aquisi¢do de bens/servicos de |Conflito de interesses na fase de analise técnica das A ) . . realizadas: Transportes Escolares - 1; Servigos
a inexisténcia de conflito de interesses por parte dos Chefe da Divisdo NA

acordo com os valor estimados nos termos
da legislagdo aplicavel & contratagdo publica

propostas de aquisi¢do de bens ou servigos.

técnicos

Técnicos Especializados - 3; Material Didatico - 1;
Utensilios de Cozinha - 1; Equipamento de cozinha -
4; Mobilidrio Escolar - 1; Material de 1.2s Socorros -
1; Mobilidrio de Cozinha - 4.




uo ATIVIDADE RISCO ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL ACOES CONCRETIZADAS DIFICULDADES
Realizagdo de reunides periddicas de acompanhamento
Atendimento ao publico Discriminagdo no Atendimento com os colaboradores da Biblioteca e avaliagdo de Agdes Implementadas NA
eventuais reclamagdes
Reprodugdo de documentos (fotocdpias, Controlo de Tesouraria, podem entregar documentos sem Realizagdo de reunides periddicas de acompanhamento ~
o . Agdes Implementadas NA
digitalizagBes,etc) cobrar com os colaboradores da Biblioteca
(=4
(=}
Edicio de livros e/ou outros documentos. Selet';éo E)ouco transparente de colaboradores externos para |Elaboragdo de Nota Justificativa para cada procedimento Chefe da Divisio AcBes Implementadas NA
publicagdes. de escolha do colaborador em causa
Inclusdo de Nota Justificativa nos ajustes directos e
Aquisigdo de fundos documentais Interesses na compra de fundos documentais . L J ) Agdes Implementadas NA
declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
b dod incipios do cédigo d dut:
g Atendimento ao publico Discriminagdo no Atendimento ° s_efvagao 05 E)I’InCIpIOS ) 0 co |lgo € conduta " N3o houve nenhuma reclamacgdo NA
aplicével, verificavel através do nimero de reclamagdes
Instrugdo do processo com confirmagdo pelos ) .
- ¢ R P - . g P . Alguma desconfianga relativamente
T X dirigentes intermédios e responsaveis dos servigos. N R N R
. T Incorreta qualificagdo dos acidentes de trabalho, com b L L L .. as averiguagdes, entendida por vezes
Acidentes de trabalho - qualificagdo X R Andlise criteriosa de todas as participagdes, com Luisa Vilaga Acdo implementada R
os consequentes efeitos legais. " R R pelos trabalhadores como suspeita de
obtengdo de esclarecimentos adicionais e fraude
auscultagdo de eventuais testemunhas. ’
Autorizagdo para acumulagdo de fungbes . .
. " . . X T Cumprimento das regras definidas no despacho de o . . ..
Acumulagdo de fungdes incorretamente concedida, por insuficiente 9/8/2011 Inés Ribeiro/Sofia Rodrigues |Ac¢do implementada NA
informagdo de suporte
I Comparticipagdo indevida de despesas médicas. Verificagdes quadrimestrais aleatdrias a 10 . . ..
ADSE - ComparticipagGes P pac P coesd Custddia Ferreira Acdo implementada NA
(ADSE) trabalhadores
Definido e concretizado procedimento sistematico
Monitoprizag¢do da assiduidade e Falta de registo correto de tempo de trabalho e de andlise dos registos efetuados pelo sistema . . . a Alguns dos domicilios laborais ainda
X - . S A . Aida Mota/Carina Ferreira |Agdo implementada R
pontualidade controlo de assiduidade inadequado biométrico. Alargamento do ambito do registo fazem o registo manual.
biométrico
" . Andlise inadequada e pagamentos indevidos nas Verificagdes semestrais aleatdrias a 10 L . L.
T Prestagdes sociais . . Custddia Ferreira Acdo implementada NA
@ prestagdes sociais trabalhadores
o

Processamento de vencimentos

Processamento indevido de remuneragoes e de
outros suplementos remuneratdrios

VerificagBes a posteriori aos vencimentos de 10
trabalhadores pelo menos 6 vezes por ano;
verificagdo sucessiva e confirmagdo dos célculos
mais susceptiveis de erros (ingressos e saidas da
organizagdo)

Justino Vale

Acdo implementada

Mantém-se a necessidade de
assegurar algumas operagdes
manualmente, o que aumenta a
probabilidade de erro. De todo o
modo, salienta-se a redugdo
progressiva das anomalias.

Recrutamento

Intervengdo no procedimento de selegio de
elementos com relagbes de proximidade ou de
parentesco com os candidatos

Contemplar em todos os procedimentos
declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses por parte dos elementos do juri

Clementina Silva/Sofia
Rodrigues

Acdo implementada

NA

Trabalho suplementar

Recurso indevido a trabalho suplementar

Apresentagdo de pedido prévio no prazo definido
e avaliagdo da sua conformidade legal

Inés Ribeiro/Clementina Silva

Acdo implementada

Nem sempre é cumprido, por alguns
servigos, o prazo para apresentagdo
do pedido prévio para prestagdo do
trabalho suplementar, impedindo a
sua autorizagdo atempada ou
confrontando o decisor com factos
consumados.
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ATIVIDADE

RISCO

ACAO PROPOSTA

RESPONSAVEL

ACOES CONCRETIZADAS

DIFICULDADES

DAS

Divulgagdo de Noticias pela Rede Social

Divulgar atividades ou entidades que ndo se enquadrem nos
interesses das instituigdes da Rede Social

Construir critérios para a edi¢do de noticias e a
divulgagdo de entidades.

Isabel Baptista

Elaboragdo de um documento com a listagem dos
critérios a ter em consideragdo.

Dificuldade em definir um circuito interno
de comunicagdo que garanta o
cumprimento dos critérios.

Organizagdo de Atividades de Animagdo
Social

Privilegiar umas institui¢es em relagdo a outras na
oportunidade de beneficiarem de projetos de animagdo
social

Construir um registo com a lista das institui¢des por area
que participam em cada uma das atividades e seleccionar
anualmente um agrupamento de freguesias que seja alvo
dos nosso programas de animagao.

Irene Malheiro

E feito um registo, por atividade, das instituigdes
participantes, promovendo-se a participagdo de
todas as instituicdes destas Comissdes, embora se
mantenha a participagdo das IPSS dos outros
agrupamentos de freguesias.

A adesdo das instituigGes é variavel, e
mesmo quando o foco esta numa
determinada CSIF, ndo conseguimos
garantir a adesdo de todas as instituigdes.
Muitas vezes, estdo em questdo as
dificuldades de deslocagdo dos utentes das
instituigGes.

Projetos de Voluntariado do BLV

Legenda
Siglas
DF
CCPGF
DCT
DPM
DAG
DJ
DAAM
DSI
DDT
DCT
DPM
DF
DE
DB
DA
DRH
DAS

Garantir o principio da complementaridade que, segundo a
lei, deve estar presente na prética do voluntariado, de modo

a que este contributo ndo va substituir postos de trabalho no

seio da instituicdo receptora ou impedir a sua contratagdo.

Departamento/Divisdo
Departamento Financeiro

Anadlise cuidadosa de todos os pardmetros presentes nas
candidaturas dos projetos de voluntariado, considerando
as fungdo que o voluntario ird desempenhar e a afetagdo
horéria solicitada, bem como o acompanhamento
trimestral de cada projeto em curso.

Divisdo de Contratagdo Publica e Gestdo de Financiamentos

Divisdo de Contabilidade e Tesouraria

Divisdo de Patriménio Municipal
Departamento de Administragdo Geral
Divisdo Juridica

Divisdo de Atendimento e Apoio ao Municipe
Divisdo de Sistemas de Informagdo

Departamento de Desenvolvimento do Territério

Departamento de Cultura e Turismo
Departamento de Policia Municipal
Divisdo de Fiscalizagdo

Divisdo de Educagdo

Divisdo de Biblioteca

Divisdo de Arquivo

Departamento de Recursos Humanos
Divisdo de Agdo Social

Alexandra Cunha

Analise de cada projeto tendo em conta os critérios
referidos.

Nem sempre é possivel acompanhar os
projetos trimestralmente, por insuficiéncia
de recursos humanos afetos ao BLV.

FIM do Documento




