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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevencgdo da Corrupgédo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de Setembro, é
uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e
desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencdao da corrupcdo e

infragOes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou uma Recomendacdo, em 1 de Julho de 2009, sobre
Planos de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas, doravante designado por PGRCIC,
nos termos da qual «Os érgdaos maximos das Autarquias gestoras de dinheiros, valores ou
patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos

de gestdo de riscos e infracdes conexas.»
Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupcgao e
infragcdes conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam
a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacao de funcgées,
definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdo de
beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacdo de juris
diferenciados para cada concurso, programacao de a¢des de formacdo adequada, etc.);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do plano, sob a
direcdo do drgdo dirigente maximo;

d) Elaborag¢do anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.

Impelido por esta imposicdo legal e pelo mote de uma gestdo transparente e orientada para os
cidaddos e para a comunidade o Orgdo Executivo sob proposta do Presidente da Camara

Municipal aprova o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas.

Considerando a realidade atual da gestdo dos Municipios, cada vez mais complexa e exigente,
fruto do conjunto de competéncias que lhe tem vindo a ser atribuidas, considera-se

imprescindivel que as estruturas organizacionais sejam capazes de implementar mecanismos



mais eficientes e eficazes que permitam minimizar os diversos riscos relacionados com a sua

atividade, designadamente aqueles que podem constituir riscos de corrupcdo e /ou infragdo.

Deste modo, considera-se fundamental o cumprimento do Cddigo de Conduta existente, onde
se encontram estabelecidas as linhas de orientagdo em matéria administrativa, ética profissional
e padrdes de comportamento que se pretende que sejam reconhecidos e adotados por todos

os agentes pubicos.

Conscientes desta necessidade, pretende-se que este documento seja um instrumento capaz de

gerir os riscos no contexto da realidade em que o Municipio se insere.

Decorridos cerca de 10 anos da elaboracao do primeiro plano, foram significativas as alteracdes
verificadas ao nivel do enquadramento legal e normativo que suporta o funcionamento dos
servicos municipais, bem como, ao nivel das expectativas da sociedade face ao funcionamento
dos servicos publicos, pelo que, constata-se a necessidade de adaptar o PGRCIC a esta nova

realidade.

O presente plano, conjugado com o Cédigo de Conduta do Municipio, visa a definicdo de um
conjunto de procedimentos que permitem antecipar riscos resultantes das atividades

desenvolvidas.

Assim, com base neste enquadramento, realizamos a alteragdo do presente plano, que

comtempla os contributos:

a) Dos diversos servicos face a experiéncia obtida com a implementagdo das medidas
consagradas nos planos anteriores;
b) Dos relatérios de acompanhamento do plano, elaborados nos ultimos anos;

c) Das orientagGes emanadas pelos mais diversos 6rgdos de fiscalizagdo;



2. ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS MUNICIPAIS

A organizagdo dos servicos municipais, a data, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada,

de acordo com o organograma abaixo apresentado e constituida da seguinte forma:

a)

c)

Uma estrutura nuclear, composta por nove unidades organicas nucleares
correspondentes a departamentos municipais, dirigidos por dirigente intermédio de 1.2
grau;

Uma estrutura flexivel, composta por Trinta unidades organicas flexiveis,
correspondentes a divisbes municipais, dirigidas por dirigente intermédio de 2.2 grau;
Sete unidades organicas flexiveis, denominadas Gabinetes, dirigidas por dirigente

intermédio de 3.2 grau.
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Figura 1 — Organograma do?\/lunicipio de Guimarédes




3. PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO
MUNICiPIO DE GUIMARAES

3.1. AMBITO, OBJETIVOS E METODOLOGIA
3.1.1. AMBITO

O PGRCIC abrange todas as areas de atividade do Municipio e respetivos agentes publicos.

3.1.2. OBJETIVOS E METODOLOGIA
Na elaboracdo do presente instrumento de prevencao de riscos de corrupcao, infracdes conexas
e conflitos de interesses, considerou-se relevante definir o conceito de risco assumindo os

seguintes objetivos:

a) Identificacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas, ou conflitos de interesses,
relativamente as areas ou unidades que apresentam risco ou probabilidade de risco
relevante;

b) Identificacdo das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia ou minimizar o
seu impacto;

c) Identificacdo dos responsaveis na implementacdo e monitorizacdo das agdes

desencadeadas.

3.2. CONCEITO DE RISCO E GESTAO DE RISCO

Considerando que o objetivo deste plano é a definicdo de medidas de reduc¢do de risco de
corrupgao e infragdes conexas, e sendo este um documento que se pretende orientador para a
atuagdo dos colaboradores do Municipio, importa, em primeiro lugar, clarificar a definicao de

risco e de gestao de risco. Assim,

“Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstdncia futura com a
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa
na consecugdo dos objetivos de uma unidade organizacional”*

Relativamente ao conceito de Gestao do Risco entende-se que:

“A Gestdo de Risco é o processo através do qual as organiza¢des analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo

! Plano de Prevencdo de riscos de Gestao da Direcdo-geral do Tribunal de Contas, pag. 12



de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades.”?

Neste sentido, de forma a assegurar uma efetiva gestao do risco, torna-se necessario:

a) A sua identificacdo, categorizacdao e comunicagao;

b) Assegurar a elabora¢cdo de um plano que identifique os eventos que potencialmente
acarretam riscos e defina as medidas consideradas necessdrias para a
minimizac¢do/eliminagdo dos riscos identificados;

c) Implementacdo de procedimentos potenciadores da confianca.

3.3. CORRUPCAO, INFRACOES CONEXAS E CONFLITO DE INTERESSES
3.3.1. CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O principio central da atuagdo dos trabalhadores de todas as organiza¢des publicas é de que ndo
devem existir quaisquer vantagens ou promessas de vantagens para o assumir de um

determinado comportamento, por agdo ou por omissao.

De acordo com o Capitulo IV do Titulo V do Cédigo Penal, relativo aos crimes cometidos no
exercicio de fungGes publicas, é considerado corrupgdo o crime de recebimento indevido de
vantagem quando “O funciondrio que, no exercicio das suas fungées ou por causa delas, por si,
ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou

para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida {(...).”

Comum a todas as previsGes legais estd o principio de que ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um determinado

comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma a¢do ou uma omissao.
Qualquer das situagGes a seguir descritas configura uma situagdo de corrupgao:

a) Corrupgdo passiva para ato ilicito - O Colaborador que solicite ou aceite, por si ou por
interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo

contrarios aos deveres do cargo pratica o crime de corrupgao passiva para ato ilicito.

2 Norma de gestdo de riscos, FERMA-Federation of European Risk Management Associations

10



b) Corrupgao passiva para ato licito - O Colaborador que solicite ou aceite, por si ou por
interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao nao
contrdrios aos deveres do cargo pratica o crime de corrupc¢ao passiva para ato licito.

c) Corrupgdo ativa - Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou
prometer a colaborador, ou a terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de

um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupgao ativa.

S3do conexos aquelas infracdes o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussao, o trafico

de influéncia e a participacdo econdmica em negécio.

Comum a todos estes crimes é a obtengdo de uma vantagem (ou compensac¢do) ndo devida.

PECULATO CONCUSSAO
TRAFICO DE
INFLUENCIAS
\

PARTICIPACAO
| CORRUPCAO }—————| ECONOMICA
EM NEGOCIO

Figura 2 — Formas de corrupgdo

SUBORNO

ABUSO DE
PODER

Importa caracterizar cada um destes crimes:

a) Abuso de poder — Comportamento do colaborador que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fun¢bes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,

beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
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b) Peculato — Conduta do colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular,
gue lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas
funcdes.

c) Participacdo econdmica em negdcio — Comportamento do Colaborador que, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em
razao da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

d) Concussdo — Conduta do Colaborador que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento
ou ratificacdo, receber, para si ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou
coima.

e) Trafico de influéncia — Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer Autarquia.

f) Suborno — Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a
prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso

testemunho, pericia, interpretagao ou tradug¢do, sem que estes venham a ser cometidos.

3.3.2. CONFLITO DE INTERESSES

De acordo com a linha de orientagdo dos principais organismos internacionais, como a
Organizac¢do das NacgGes Unidas (ONU), a Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) e do Conselho da Europa — GRECO, o conflito de interesses no sector publico

pode ser definido como:

12



“Qualquer situagdo em que um agente publico, por for¢a do exercicio das
suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisées ou tenha
contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que
possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares
seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a
isengdio e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser tomadas
que possam suscitar a mera duvida sobre o rigor que sdo devidos ao
exercicio de fun¢ées publicas.”

A recomendacdo da OCDE sobre integridade publica, a que o Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo aderiu através de orientacdo de 2 de maio de 2018, reconhece como prioritario a
promoc¢do de uma cultura de integridade publica alinhada a valores, principios e normas comuns

para sustentar e privilegiar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.

Com base em todos estes principios, o Municipio aprovou o Cddigo de Conduta, que estabelece
o conjunto de principios e valores, em matéria de ética, que deve ser reconhecido e adotado
por todos os agentes publicos ao servico da Camara Municipal de Guimaraes, neles se incluindo

trabalhadores, colaboradores e eleitos locais.

3.4. CARATERIZAGAO DO RISCO

De acordo com o Enterprise Risk Management do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) a gestdo de risco é definida como um processo concebido para
identificar eventos potenciais que possam afetar a concretizagdo da estratégia, dos objetivos
estabelecidos e das atividades, de forma a gerir o risco de acordo com os niveis de tolerancia ao

mesmo.

A atividade administrativa encontra na vontade dos seus intervenientes um potencial de risco

que deve ser elencado e prevenido. Na verdade, o potencial de risco ndo nos permite afirmar

3 Recomendagdo do Conselho de Preven¢do da Corrupgdo, sobre gestdo de conflitos de interesses no setor puiblico, de 8 de janeiro
de 2020, pag. 3
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que a situagdo vai ocorrer, mas como pode ocorrer, pelo que deve ser equacionado e prevenido

de forma a proporcionar confianga, a um nivel razoavel, na concretizagdo das atividades.

A gestdo de risco é composta por cinco componentes inter-relacionadas, sendo elas:

a) Ambiente interno - O ambiente interno comporta a forma como o risco é percecionado
por todos os colaboradores e 0 ambiente em que estes operam.

b) ldentificagdo de eventos - Devem ser identificados os eventos externos e internos que,
caso ocorram, podem comprometer a realizacdo das atividades.

c) Avaliagdo de risco — Devem ser avaliados os riscos, associados as atividades, em termos
de probabilidade de ocorréncia e gravidade do impacto, de forma a determinar como
devem ser geridos.

d) Resposta ao risco — A gestdo dos riscos deve considerar as seguintes opgoes:

i.  Evitar — Eliminar a causa dos riscos /potenciais, riscos;
ii. Prevenir — Minimizar a probabilidade de ocorréncia e / ou do impacto do risco;
iii.  Aceitar — O risco e as consequéncias podem ser aceitaveis face ao custo beneficio
associado;
iv.  Transferir — Transferir o risco para terceiros.

e) Atividades de controlo - Devem ser estabelecidos e executados procedimentos de

controlo e monitorizagao, de forma a assegurar que as respostas ao risco sao efetuadas

de forma efetiva.

Considerando a organizagdo dos servi¢cos Municipais, optou-se por identificar e caraterizar, por
unidade organica, as situagGes potenciais de risco de corrupgdo e infragdes conexas,
classificando os riscos segundo uma escala de risco elevado, moderado e reduzido, em fung¢do

do grau de probabilidade e da gravidade da ocorréncia.

Sdo vdrios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco, entre os

quais salientam-se os seguintes:

a) Aidoneidade dos agentes e decisores;

b) A legitimidade e legalidade dos atos e agdes;

14



c) A ética e Deontologia;

d) A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

Na identificacdo das atividades suscetiveis de gerarem riscos nos servicos Municipais, a

classificacdo desse risco sera traduzida através da conjugacdo da probabilidade de ocorréncia e

gravidade do impacto, de acordo com a seguinte escala:

Probabilidade de
Ocorréncia

Baixa
1

Média
2

Alta

Fatores de Graduacao

O risco decorre de
um processo que
apenas ocorrerd em
circunstancias

O risco esta
associado a um
processo esporadico
da organizacdo que
se admite venha a

O risco decorre de
um processo
corrente e
frequente da

Fatores de Graduagao

em causa nao tem
potencial para
provocar prejuizos,
nao sendo as
infracGes causadoras
de danos relevantes
naimagem e
respetiva
operacionalidade do
Municipio

A situacdo de risco
pode comportar
prejuizos e perturbar
o normal
funcionamento do
Municipio

excecionais ocorrer ao longo do organizagao
ano
Gravidade da Baixa Média Alta

Ocorréncia 1 2 3

Quando da
) N . situacado de risco

A situacdo de risco . -

identificada

podem decorrer
podem decorrer
prejuizos
significativos e a
violagdo grave dos
principios
associados ao
interesse publico,
lesando a
credibilidade do
Municipio

Tabela 1 — Graduagdo do Risco

O nivel de risco resulta da combinagao da probabilidade com a gravidade da consequéncia da

respetiva ocorréncia, da qual resulta a graduagao do Risco.

A gestdo dos riscos implica, assim, uma atuacdo disciplinada em vdrias fases:
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a) ldentificagao e definicdo do risco — Nesta fase deve proceder-se ao reconhecimento e
a classificacdo de factos cuja probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de
consequéncias configurem riscos de corrupc¢ao e de natureza similar.

b) Analise do risco — Para classificar o risco segundo critérios de probabilidade e de
gravidade de ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e acgdes,
distribuindo-se por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou
operacionais;

c) Avaliagdo e graduagao do risco — A cada risco identificado deve ser atribuida uma
graduacdo fundada na avaliacdo da probabilidade e de gravidade na ocorréncia.

Cada risco deve ser avaliado e estimado numa matriz com base nos principios para a sua
graduacdo, sendo classificados como elevado, moderado ou reduzido, sendo geralmente

atribuida, respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde.

Probabilidade de ocorréncia

Matriz de Risco Baixa Média Alta
(1) (2) (3)
Alta Moderado
(3) (2)
Gravidade da Média Reduzido Moderado
Consequéncia () (1) (2)
Baixa Reduzido Reduzido Moderado

(1) (1) (1) (2)

Tabela 2 — Matriz de Risco

De acordo com a norma NP ISO 31000, que define linhas de orientagao para a Gestdo do Risco,
o tratamento de risco envolve a ponderagao dos potenciais beneficios que resultem da relagdo

entre a execucdo das atividades e os custos, o esfor¢o ou as desvantagens da implementacao.

As opc¢des para o tratamento do risco podem envolver as seguintes agdes:

a) Evitar o risco, eliminando a sua causa;

b) Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu
impacto negativo;

c) Aceitar o risco e os seus efeitos;

d) Transferir o risco para terceiros.
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3.5. METODOLOGIA DE ANALISE E GESTAO DE RISCO

O processo de gestdo de risco inclui as seguintes etapas:

a) Definir atividades;

b) Identificar Riscos;

c) Determinar as consequéncias do risco

d) Avaliar o risco de acordo com a gravidade e a probabilidade

e) Determinar nivel de risco;

f) Definir medidas preventivas;

g) Definir mecanismos de acompanhamento e monitorizagdo.

METODOLOGIA DE ANALISE DO RISCO

. . CRITERIO DE ~
ITINERARIO DE ANALISE p QUESTOES
ANALISE
O que pode acontecer?
Identificacdo do Risco Descricdo Como pode acontecer?

Quando pode acontecer?

Andlise do Risco

Probabilidade
Gravidade da
Consequéncia

Com que frequéncia pode o risco
ocorrer?
Quais os efeitos caso o risco ocorra?

Elevado Resulta da andlise da probabilidade e
Avaliacdo do Risco Moderado da gravidade de ocorréncia (Tabela 2)
Reduzido
Como reduzir e controlar as
probabilidades e consequéncias das
Evitar ocorréncias?
Que acbes se podem implementar
. Prevenir para reduzir a Probabilidade e/ou
Desenvolvimentos, . .
gravidade do risco
Tratamento e Controlo do . )
Ri Transferir Pode delegar-se num terceiro total ou
isco ] o )
parcialmente a atividade ou o efeito
do risco através de contratos,
Aceitar parcerias, seguros, outro
O risco €& aceitavel face ao

custo/beneficio a que estd associado

Tabela 3 — Metodologia de Analise do Risco
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3.6. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS E DAS MEDIDAS PREVENTIVAS

A tabela 4 apresenta os riscos identificados, por unidade organica, que, conjugados com a
probabilidade e a gravidade da ocorréncia nos permitem classificar o nivel de risco, determinar

as a¢Oes a implementar e identificar os respetivos responsaveis.
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Atividades

DEPARTAMENTO DE

MUNICP O 3=
GUIMARAES

OBRAS MUNICIPAIS

Divisdo de Gestdo e Conservagao

Controlo de execugdo de obra
na sequéncia de subsidios

Divisdo de Empreitadas

Conflito de interesses na gestdo do
processo

Aceitacdo de materiais de pouca

Possivel consequéncia

Falta de rigor e de imparcialidade

Falta de imparcialidade na fiscalizagdo -

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Agdes a desencadear *

Ocorréncia

Baixa

Gravidade

Alta

Nivel de Risco

Moderado

Acao Proposta

Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses

Realizagdo de Relatdrios de
aprovagdo de materiais de

Chefe de Divisdo

Chefe de Divisdo

Chefe de Divisdo

Procedimentos para aquisicdo

do Juri

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados

qualidade ou inadequados na materiais Baixa Alta Moderado acordo com metodologias
execugdo das obras definidas no SGQ
Fiscalizagdo de obra
Declaragdo de inexisténcia de
Falta de imparcialidade na tomada de conflito de interesses em todos
Conflito de interesses L P Baixa Alta Moderado .
decisdo 0s processos e sensibilizagdo
para o cddigo de conduta
i i Falta de imparcialidade na tomada de 3 inexisténci
Concursos Piblicos Cor'mf’h?o de interesses dos elementos ac p Baixa Alta Moderado Decla'racao'de inexisténcia de
do juri decisdo conflito de interesses
Divisdo de Estudos e Projetos
Angdlise aleatéria por
amostragem de processos;
) . B L fixagdo de tempos maximos na
- . Falta de rigor e isengdo na andlise e . _—
Andlise de projectos . . analise dos processos; definicdo
X N . . - aprovagdo dos projectos i X L o
promovidos pela Camara Favorecimento equipas projectistas . N Baixa Grave Moderado de lista de critérios de analise e
L . aligeiramento das exigéncias técnica NN
Municipal ou entidade externa elementos obrigatérios a conter
na informagdo técnica; analise
das propostas ou revisdo por
entidade externa
L . L Declaragdo de inexisténcia de
Andlise de projectos Incompatibilidades entre elementos . . ) .
) R ) L. Falta de imparcialidade na tomada de ) conflito de interesses em todos
promovidos pela Camara do servigo técnico e elementos . Baixa Grave Moderado I
. . decisdo 0s processos e sensibilizagdo
Municipal ou entidade externa |externos L
para o cddigo de conduta
Especificagdo e adopgdo de solugdes e Revisdo do projecto; andlise
Andlise de projectos P L S PS: S para favorecimento de determinado L. proj
X N materiais . . . . aleatdria, por amostragem, de
promovidos pela Camara o interveniente numa fase posterior do Baixa Grave Moderado L
L . Agilizagdo do acompanhamento de processos; analise das propostas
Municipal ou entidade externa processo bem como L A
obra ou revisdo por entidade externa
Declaragdo de inexisténcia de
Conflito de interesses dos elementos . conflito de interesses em todos
Baixa Grave Moderado

0s processos e sensibilizagdo
para o cddigo de conduta

Tabela 4

Responsavel

Divisdo de Auditoria e Qualidade



Atividades

de servigos (elaboragdo de
estudos e projectos), de acordo
com a natureza e valor
previsiveis

Gestdo de espagos verdes e

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Divulgagdo antecipada das condigbes
de concurso para favorecimento de
um determinado concorrente

Adopgdo do procedimento concursal
de ajuste directo

Selecgdo das empresas a convidar
(ndmero e qualidade)

Divisdao de Espagos Verdes

Possivel consequéncia

Discricionariedade
Falta de imparcialidade na tomada de
Decisdes

DEPARTAMENTO DE SERVICOS URBANOS E DE AMBIENTE

Prejuizos para o Municipio e violagdo

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Sensibilizagdo para o o cddigo de
conduta; diversificagdo dos

Baixa Grave Moderado
autores dos elementos do
procedimento e do juri...
Defini¢do de regras de actuagdo;
Baixa Grave Moderado construgdo de uma base de

dados de equipas de projecto

Avaliagdo aleatdria a todos os

Responsavel

Chefe da Divisdo Técnicos

Controlo Metrolégico

R ) Recebimento de gratificagdes grave das obrigagdes do trabalhador e Média Alta Elevado N .
CRO - Canil e gatil . Lo L procedimentos adotados superiores e encarregado
da imagem institucional do municipio
Favorecimento de Empresas na Verificagdo da existéncia de grau
. aquisigdo de bens e contratagdo de Falta de imparcialidade na tomada de . s ) 8 Chefe da Divisdo Técnicos
Gestdo de espagos verdes ) . Baixa Alta Moderado parentesto - conflito de .
servigos decisdo ) supriores
i interesses
Conflito de Interesses
" . . . Verificagdo sempre que é o
Entrega de talhdes na Horta N3o cumprimento do critério . . L < p " q Chefe da Divisdo Técnicos
. ! Incomprimento legal Baixa Média Moderado entregue um talhdo que o .
Pedagdgica estabelecido no regulamento i . Superiores
NIPG/data era o seguinte na lista
Declaragdo de inexisténcia de
Gabinete técnico florestal - Falta de imparcialidade na tomada de conflito de interesses em todos
) L, Conflito de interesses L P Baixa Alta Moderado . Chefe da Divisdo
informagdo técnica decisdo 0s processos e sensibilizagdo
para o cddigo de conduta
Divisao de Servicos Urbanos
Recolha de residuos urbanos Alteragdo dos procedimentos na
(RU) Retirada de combustivel Furto de combustivel Baixa Alta Moderado bomba de gasolina s6 com Chefe da Divisdo
utilizagdo de chave
Ma imagem do Municipio Sensibilizagdo para as normas do
Recolha de RU, limpeza publica, . P g P . . " . - 5e0p A R
. Recebimento de gratificagdes Favorecimento de determinados Baixa Media Reduzido codigo de conduta e analise de  |Chefe da Divisdo e encarregados
cemitérios e mercados . i ~
utilizadores eventuais reclamagdes
Recolha de materiais passiveis de . . Vistoria aleatdria aos pedidos de A
) P ) Favorecimento de determinados . . . . P Chefe da Divisdo, Encarregado
Recolha de RU serem reciclados sem a devida . Baixa Media Reduzido recolha e materiais entregues A
utilizadores Geral Operacional
entrega no ecocentro nos ecocentros
Cumprimento de orientagdes de
Incumprimento legal Baixa Alta Moderado IPQ e procedimentos definidos
Prejuizos para o consumidor no ambito do SGQ
. . Declaragdo inexisténcia de
Falta de rigor no controlo Baixa Alta Moderado M

conflitos de interesses

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Atividades

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Possivel consequéncia

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Responsavel

Falta de imparcialidade na tomada de

Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses em todos

Coordenadora do Servigo

Conflito de interesses L Baixa Alta Moderado o
decisdo 0s processos e sensibilizagdo
para o cddigo de conduta
. P ) Elaboragdo de mapas semanais
Recebimento de gratificagdes Baixa Alta Moderado
Arrecadagdo de Receita no Incumprimentos legais e prejuizos para de controlo
servigo de Metrologia Controlo menos rigoroso do previsto |consumidores Elaboragdo de mapas mensais
¢ 8 . & P! Baixa Alta Moderado ¢ P
em normativos 1PQ
Consolidagdo da contabilidade
Uso indevido e desvio de materiais e . . ¢ ~
ferramentas nas oficinas auto Baixa Média Moderado de custos com a afetagdo dos
Assegurar a gestdo do parque . :
8 . g parq Danos patrimoniais e financeiros materiais aos servicos efetuados | Chefia intermédia de 32 grau
automovel
Controlo de registos de entrada
Uso indevido de viaturas oficiais Média Média Moderada , , s
esaidaeKm’s
Efetuar o calculo para a Andlise aleatérl
L . nalise aleatdria, por o
liquidagdo de taxas de licengas |Falta de rigor no célculo efetuado Perda de Receita Baixo Baixo Baixo P Chefe divisdo
amostragem de processos
Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses em
. . Falta de imparcialidade na tomada de . . . rocessos de contratagdo
Conflito de interesses . P Baixa Baixa Baixa P L < ,
decisdo publica, e de natureza analoga
Sensibilizagdo para o codigo de
Autoridade Municipal de
P conduta Chefe Divisdo
Transporte
Monitorizagao da execugdo de
Acréscimo de despesa publica, contratos
Ma gestdo de contratos de concessdo |insatisfagdo com a prestagdo do servigo Baixa Baixa Baixa Exigéncia de relatdrios com

e ma imagem institucional

DEPARTAMENTO FINANCEIRO E DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Divisdo de Contabilidade e Tesouraria

informag&es sobre monitorizagdo
de execugdo de medidas

Controlo do processo de
realizagdo de despesa

Divisdo de Cont

Desencadear o procedimento
adequado a aquisigdo de
bens/servigos de acordo com a
natureza e valor previsiveis nos
termos da legislagdo aplicavel
(ajuste directo e concursos
publicos...)

Realizagdo de despesas sem
cabimento e compromisso

iblica e Gestao de F

Conflito de interesses na fase de
analise de propostas e no
acompanhamento de execugdo do
contrato no ambito de procedimentos
concursais de aquisi¢do de bens ou
servigos.

Incumprimento legal/Nulidade dos
atos

Ma imagem do municipio
Favorecimento de determinados
concorrentes

Media

Baixa

Alta

Alta

Moderado

Moderado

Acdes de sensibilizagdo aos
intervenientes.

Auditorias trimestrais de
verificagdo da existéncia nos
Relatérios (preliminares e finais)
da declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses dos
elementos do Juri e do gestor do
contrato em relagdo ao
procedimento concursal em
causa.

Chefe de Divisdo

Chefe Divisdo

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco
Medidas de Controlo

) Tabela 4
FLUMNICIP O D=

GUIMARAES

Acdes a desencadear *

Atividades

Divisdo de Patriménio

Riscos

Possivel consequéncia

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Responsavel

Gestdo de bens moveis

Divisdo de Desenvolvimen

Inventario desatualizado do
patriménio de bens moéveis.

to Econdmico
N&o cumprimento de critérios

Deficiente reporte da informagao
patrimonial da Camara

Baixa

Media

Reduzido

Auditoria anual para
verificagdo do cumprimento
do regulamento de gestdo de
bens moveis.

Atribuigdo de apoios

DEPARTAMENTO DE

Administragdo Geral

Conflito de interesses

Pressdo para emissdo de pareceres ou
adogdo de solugdes especificas para

ADMINISTRAGAO GERAL

de decisdo

N3o identificagdo dolosa de infragdes, no
ambito da analise dos processos.

Incumprimento legal

Baixa

Média

Moderado

. Favorecimento de terceiros Baixa Alta Moderado Anélise aleatdria de processos
definidos em regulamento
Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses em
Falta de imparcialidade na tomada
Conflito de interesses P Baixa Alta Moderado todos os processos e

sensibilizagdo para o cédigo
de conduta

Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses em
todos os processos e
sensibilizagdo para o codigo
de conduta

Sustentagdo da solugdo

Chefe de Divisdo

Chefe de Divisdo

Diretora de Departamento

| L A s ) Baixa Alta Moderado encontrada; analise das Chefe Divisao
favorecimento; discricionariedade na |Tomada de decisdo errada pelos servigos L.
) N propostas por outros técnicos
Anélise e emissdo de pareceres informagédo prestada
juridicos
Andlise aleatéria, por
Falta de Imparcialidade/ conflito de | N&o prossecugao do interesse publico . . . amostragem de processos; -
R P L / P < ) p Baixa Media Reduzido gN ) P o Chefe Divisao
interesses na andlise de processos Decisoes nulas Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses
Implementagéo de reorganizagdo| Chefe Divisao/Coordenadora
o . Conflito de interesses N&o prossecugao do interesse publico Baixa Media Reduzido P ‘9 8 ¢ ) / .
rganizar e acompanhar a das freguesias Técnica
instrugdo dos processos de
contra-ordenacdo; " . . Acgdes de sensibilizagdo para o Chefe Divisao/Coordenadora
& Recebimento de gratificagdes Favorecimento da decisdo do processo Baixa Alta Moderado ¢ 520 P /

Cédigo de Conduta

Técnica

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Tabela 4
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Atividades

Possivel consequéncia

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Responsavel

Organizar e instruir processos
de execugdo fiscal

N3o arrecadagao da receita
Discriminagdo no tratamento dos

Numeragdo automdtica das
certiddes de divida. Remessa das
certiddes de divida via
informdtica para os servigos de

Chefe Divisao/Coordenadora

Divisdo de Atendimento e

Atendimento ao publico

Procedimentos de Contratagdo

Composigao de juris com conflitos de

Falta de imparcialidade na tomada de

Nao abrir processo de execugdo fiscal Baixa Alta Moderado S ., L
processos execugdes fiscais, dando ai Técnica
origem a processo. (aplicagdo aos|
processos de divida relativos a
RSU, Ensino e Mercados e Feiras)
Sensibilizagdo dos trabalhadores
o . Reclamagoes . . L
Enviar indevidamente processo para a L " para o cumprimento do Codigo Chefe Divisao/Coordenadora
Despesa extra para Municipio Media Alta Elevado . -
AT i . . de conduta. Envio do novo Técnica
Insatisfagdo dos municpes .

Codigo de Conduta.

Apoio ao Municipe

Prestagdes de informagdes

inadequadas Auditoria por amostragem a

q' . Baixa Baixa Reduzido . P 8
Fornecimento de pegas sem garantir o pedidos de pegas
devido pagamento | Insatisfagdo do municipe L
] Chefe Divisdo
Imagem institucional colocada em causa - ~

Monitorizagdo de Reclamagdes

Discriminagdo no atendimento Baixo Baixo Reduzido Monitorizagdo da Avaliagdo de

Satisfagdo de Municipes

Divisdo de Sistemas Inteligentes e de Informagao

Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses em todos

integridade da informagdo e/ou
falhas de seguranga

Auditoria interna

DEPARTAMENTO DE

Andlise e emissdo de pareceres
técnicos

Divisdo de Auditoria e Qualidade

ndo autorizadas

Conflito de interesses

DESENVOLVIMENTO DO

Pressdo para emissdo de pareceres ou
adogdo de solugdes urbanisticas
especificas para favorecimento

Favorecimento por acesso a informagdo
priviligiada

N3o identificagdo dolosa de infragdes, no
ambito da analise dos processos.

TERRITORIO

Discricionariedade no atendimento e na
informagdo prestada

Baixa

Baixa

Média

Alta

Moderado

Moderado

L interesses L Média Alta Elevado . Chefe de Divisdo
Publica decisdo 0s processos e sensibilizagdo
para o cddigo de conduta
Monitorizar o Sistema de . . .. . Exploragdo dolosa dos sistemas de .
Informacio para garantir Acessos indevidos a informagdo e a informacio Implementag&o de controlo de
saoparag sua partilha com pessoas/entidades s Baixa Alta Moderado acessos e responsabilidades de Chefe de Divisdo

monitorizagdo

Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses em todos
0s processos e sensibilizagdo
para o cddigo de conduta

Regras de atuagdo
(atendimento);

Sensibilizagdo para o Cédigo de
Conduta

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Atividades

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Possivel consequéncia

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Tabela 4

Responsavel

Analise e aprovagdo dos projectos
tendentes a favorecer requerentes ou
equipas projetistas (situagdo que se
reverterd na emissdo de pareceres

Andlise aleatéria por
amostragem de processos;
fixagdo de tempos maximos na

Diretor de Departamento
Chefe de Divisdo

) i . Falta de rigor e isengdo Baixa Alta Moderado analise dos processos; definigdo
mais rapidamente, aligeiramento das . ",
o L R de critérios de andlise e
exigéncias técnicas, diminuigdo do L
oA . elementos obrigatérios a conter
grau de exigéncia, dualidade de . i
o na informagéo técnica
critérios, ...)
A « Defini¢do de localizagbes e Sustentagdo da solugdo
Analise / elaboragdo de ) 9' ¢ ) o X " 5 " 3
. . dimensionamento das dreas de Discricionariedade na elaboragdo de . encontrada; analise das
projectos promovidos pela X " R Baixa Alta Moderado
A . . intervengdo) para favorecimento de  |planos propostas por outros elementos
Camara Municipal ou entidade R L,
proprietarios técnicos
externa
Estudos e planos elaborados de modo Sustentagdo da solugdo
a aumentar capacidade cosntrutiva e |Falta de rigor e isencdo e imparcialidade ) encontrada; analise das
. E . 8 i E P Baixa Alta Moderado
viabilizar solug&es urbanisticas - na tomada de decisdo propostas por outros elementos
proprietdrios e equipas técnicas técnicos
. ) Declaragdo de inexisténcia de
Conflito de interesse dos elementos . L ) .
. L. - Falta de imparcialidade na tomada de L conflito de interesses em todos
do servigo técnico em relagdo a . Média Alta Elevado o
decisdo 0s processos e sensibilizagdo
elementos externos .
para o cddigo de conduta
Anélise de projetos promovidos |Especificacdo e adoc¢do de solugdes e . .
R proj | .p P L s e 5 < Revisdo do projeto; analise
pela Camara Municipal ou materiais especificas . 5 L.
X L Favorecimento Baixa Alta Moderado aleatdria, por amostragem, de
entidade externa Agilizagdo do acompanhamento de
. X processos
(licenciamento) obra
. Registo de todos os pedidos
Fornecimento de elementos e
) L . formulados; clarificagdo dos
documentais (fotocépias de projetos, . L . L L
N Prejuizos/ bebeficios financeiros para o prejuizos causados ao Municipio
. cartografia, ..., quer em papel, quer . L L ) . L
Elementos documentais - Municipio Média Média Moderado por esta situagdo; solicitagdo de
em formato digital sem controlo s L ) .
L. > ) lesando a credibilidade do Municipio comprovativo do fornecimento
prévio e respetivo registo (e R
dos elementos quando indiciado
pagamento) ) . . )
o uso indevido ou ndo registado
. Andlise aleatéria, por
Informar relativamente a
. . . - amostragem de processos;
pedidos de informagdo prévia, . ) L . L o L
. ) o Conflito de interesses na analise de Falta de imparcialidade na tomada de . . Declaragdo de inexisténcia de
licenciamento, ou admissdo de Média Média Moderado

comunicagdo prévia no ambito
de obras particulares

processos

decisdo

conflito de interesses
Sensibilizagdo para o Cédigo de
Conduta

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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) Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Tabela 4
RUMNICIP p o= Medidas de Tratamento do Risco
GUIMARAES Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Atividades Possivel consequéncia

Gravidade Nivel de Risco Acao Proposta Responsavel

Ocorréncia

Efectuar o célculo para a
liquidagdo de taxas de licengas,
comunicagdes prévias e
autorizagdes administrativas

Prejuizos/ bebeficios financeiros para o
Falta de rigor no célculo efetuado Municipio Baixa Média Reduzido
lesando a credibilidade do Municipio

Andlise aleatéria, por
amostragem de processos

Andlise de reclamagdes e
sugestOes apresentadas
relativamente ao atendimento
Discriminagdo no atendimento Média Média Moderado prestado

Determinar agdes para garantir
equidade no tratamento dos
municipes

Omissdo/inadequagdo na resposta a
problematica apresentada
Transmissdo ou uso indevido de
informagdo

Prestar informagdes ao publico

DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO

Divisdo de Cultura

Reduzir ao minimo

L Ma imagem do Municipio indispensavel, e mediante
Realizagdo de eventos - escolha | . . . . . il ) . ) . - .
Discricionariedade na escolha Favorecimento de determinados Baixa Baixa Reduzido fundamentagdo, a adopgdo de Chefe Divisdo
de fornecedores ) )
fornecedores ajustes diretos com consulta a

um fornecedor

Divisdo de Turismo

Envio do novo Cédigo de
Conduta aos trabalhadores,
sensibilizando-os sobre o
Baixa Media Reduzido comportamento assertivo e Chefe da Divisdo
deveres dos trabalhadores em
fungdes publicas constantes no
Codigo.

Visitas turisticas e atendimento |Discriminagdo no atendimento e Ma imagem do municipio
ao publico recebimento de gratificagdes

Envio do novo Cédigo de
Conduta aos trabalhadores,
sensibilizando-os sobre o
Baixa Alta Moderado comportamento assertivo e Chefe da Divisdo
deveres dos trabalhadores em
fungdes publicas constantes no
Codigo.

Distribuigdo de material Recebimento de dinheiro pelo Ma imagem do municipio
promocional material promocional gratuito

Envio do novo Cédigo de
Conduta aos trabalhadores,
sensibilizando-os sobre o
Baixa Alta Moderado comportamento assertivo e Chefe da Divisdo
deveres dos trabalhadores em
fungdes publicas constantes no
Codigo.

Auditorias no ambito do Favorecimento dos requerentes na Ma imagem do municipio
Alojamento Local verificagdo dos requisitos
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Atividades

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Possivel consequéncia

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Responsavel

Divisdo de Biblioteca

Ma imagem do municipio

Realizagdo de reunides
periddicas de acompanhamento

documentais

Atendimento ao publico

DEPARTAMENTO DE

Divisdo de Fiscalizagdo

documentais

Discriminagao no atendimento

POLICIA MUNICIPAL

Ma imagem do Municipio
Reclamagdes

Baixa

Média

Reduzido

Atendimento ao publico Discriminagdo no Atendimento N o Baixa Baixa Reduzido com os colaboradores da Chefe Divisdo
Reclamagdes dos utentes da Biblioteca . -
Biblioteca e avaliagdo de
eventuais reclamagdes
Realizagdo de reunides
Reprodugdo de documentos Controlo de Tesouraria, podem Ma imagem do Municipio . . . eriddicas de acompanhamento .
P A !} N P - & P 3 Baixa Media Reduzido P P Chefe Divisdo
(fotocopias, digitalizagbes,etc) |entregar documentos sem cobrar N3o arrecadagao de receita com os colaboradores da
Biblioteca
. . Selegdo pouco transparente de Ma imagem do Municipio Elaboragdo de Nota Justificativa
Edi¢do de livros e/ou outros N . . . . " —_—
colaboradores externos para Favorecimento de determinados Baixa Media Reduzido para cada procedimento de Chefe Divisdo
documentos. L
publicagdes. colaboradores escolha do colaborador em causa
Inclusdo de Nota Justificativa nos
Aquisicdo de fundos Interesses na compra de fundos Mé imagem do municipio ajustes directos e declaragdo de
quisie P 8 P Baixa Alta Moderado ) ¢ Chefe Divisdo

inexisténcia de conflito de
interesses

Divisdo de Arquivo

Observagao através dos
principios do Codigo de Conduta
aplicavel, verificadaos atraves do
ndmero de reclamagdes

Chefe Divisdo

Assegurar a fiscalizagdo das leis
e regulamentos da competéncia
do municipio

Beneficios ilegitimos; Favorecimento da

Declaragdo de inexisténcia de

Chefe da Divisdo e Coordenador

Conflito de interesses A Baixa Média Reduzido conflito de Interesses (Fiscais e L.
decisao nos processos Técnico
Agentes da PM)
. . Beneficios ilegitimos; Favorecimento da . Sensibilizagdo para o Cddigo de .
Recebimento de gratificagdes . 8 Baixa Alta Moderado §e0 P & Chefe da Divisdo
decisao nos processos Conduta
N3o registo de autos de noticia para [Favorecimento ; Ndo prossecugao do ) L ) Continuacdo da numeracdo de .
8 - p . L P ¢ Baixa Média Reduzido ¢ 9 Chefe da Divisdo
contra ordenagdo interesse publico autos de forma automatica
Sensibilizagdo para o Cédigo de
Tratamento discriminatério Beneficios ilegitimos; Reclamag&es Baixa Média Reduzido Conduta 590 P 5 Chefe da Divisdo
Beneficios ilegitimos; Favorecimento da Sensibilizagdo para o Cédigo de
Tentativa de influéncia 8 ' Baixa Alta Moderado 7agsop 8 Chefe da Divisdo

decisao nos processos

Conduta

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

) Tabela 4
FLUMNICIP O D=

GUIMARAES

Atividades

Possivel consequéncia

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Responsavel

Operacional de Poli

Falta de proatividade

Nao verificagdo das situagdes irregulares

Baixa

Média

Reduzido

Sensibilizagdo paraa
necessidade de agirem por sua
propria iniciativa perante
qualquer irregularidade
verificada

Sensibilizagdo para o Cédigo de

Chefe da Divisdo e Coordenador
Técnico

Zelar pelo cumprimento das
leis, regulamentos, deliberagdes|

ou decisdes dos 6rgdos do
Municipio

codigo da estrada

Divisdo de Agdo Social

Projetos de Voluntariado do

Garantir o principio da
complementaridade que, segundo a
lei, deve estar presente na pratica do
voluntariado, de modo a que este

processos

DEPARTAMENTO INTERVENCAO SOCIAL E EDUCAGAO

Tratamento discriminatério Reclamagoes Baixa Media Reduzido Chefe Divisdo
Conduta
N&o prossecugao do interesse publico Declaragdo de inexisténcia de
Conflito de interesses P . ¢ . P Baixa Media Reduzido R ¢ . Chefe Divisdo
Favorecimento na analise de processos conflito de interesses
Sensibilizagdo para o Cédigo de
Recebimento de gratificagdes Favorecimento na tomada decisao Media Alta Elevado Conduta 590 P 5 Chefe Divisdo
Favorecimento;
Na&o registo de autos de noticia para ! Numeragdo de autos de forma
8 N P Discriminagao no tratamento dos Baixa Alta Moderado . 9 N Chefe Divisdo
contra ordenagdo automatica na aplicagdo
processos
. . . . Favorecimento; . . -
N3o registo dos autos por infragdoao | . . . . Relatorios mensais das auditorias| -
Discriminagao no tratamento dos Media Media Moderado Chefe Divisdo

realizadas

Analise cuidadosa de todos os
parametros presentes nas
candidaturas dos projetos de
voluntariado, considerando as

atribuigdo de Apoios a pessoas
em situagdo de vulnerabilidade

falha na analise dos processos

agregados familiares

) L, o Ma imagem do Municipio Baixa Media Reduzido fungdo que o voluntdrio ird Coordenadora do BLV
BLV contributo n3o va substituir postos de .
) R desempenhar e a afetagdo
trabalho no seio da instituigdo L .
i ) horaria solicitada, bem como o
receptora ou impedir a sua .
" acompanhamento trimestral de
contratagdo. .
cada projeto em curso.
Atribuigdo de apoio no ambito L. L
do Regulamento Municipal para|Atribui¢do indevida de Apoios por M4 imagem do Municipio Verificagdo por amostragem dos
8 palp ¢ P P Favorecimento de determinados Baixa Media Reduzido §a0 P s Coordenadora do Servigo

processos

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Atividades

Divisdo de Educagao

Desencadear os procedimentos
concursais adequados a
aquisicdo de bens/servigos de
acordo com os valor estimados
nos termos da legislagdo
aplicavel & contratagdo publica

PARTAMENTO DE

Acidentes de trabalho

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Conflito de interesses na fase de
analise técnica das propostas de
aquisi¢cdo de bens ou servigos.

RECURSOS HUMANOS

Incorreta qualificagdo dos acidentes
de trabalho

Possivel consequéncia

Favorecimento de determinados
fornecedores

Reporte e qualificagdo como acidentes
de trabalho de situagdes ocorridas fora
do contexto laboral, com assungdo
indevida de responsabilidade pelo
municipio.

Falta de reporte de acidentes de
trabalho, assumindo o trabalhador a sua
reparagdo, em situagdes que seriam da
responsabilidade municipal.
Inviabilidade de analise e qualificagdo
como acidente de trabalho, por
comunicagdo tardia.

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Medidas de Tratamento do Risco
Medidas de Controlo

Gravidade

Nivel de Risco

Reduzido

Moderado

Acao Proposta

Verificagdo nos Relatérios a
inclusdo de declaragdo de
inexisténcia de conflito de
interesses por parte dos técnicos

Instrugdo do processo de acordo
com procedimento divulgado,
com confirmagdo pelos
dirigentes intermédios e
responsaveis dos servigos.
Pré-avaliagdo interna.
Participagdo a seguradora.
Insergdo da matéria de SST e de
acidentes de trabalho no novo
manual de acolhimento e na
formag3o inicial, bem como no
Guia do Dirigente

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Probabilidade de
Ocorréncia

Responsavel

Chefe da Divisdo

Técnica Superior responsavel
pela tramitagdo dos AT
Técnica Superior responsavel
pelo acolhimento

Exercicio de fungdes em acumulagdo
sem prévia autorizagdo e analise

Conflitos de interesses.
Prejuizo para o interesse publico.

Moderado

Manutengdo da inclusdo da
matéria na formagdo inicial
Insergdo da matéria no novo
manual de acolhimento
Divulgagdo do Cédigo de
Conduta

Formagdo sobre o Cédigo de
Conduta

Técnica Superior responsavel
pelo acolhimento
Diretora DRH

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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MUNICP O 3=
GUIMARAES

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Medidas de Tratamento do Risco
Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Atividades Possivel consequéncia
o Gravidade Nivel de Risco Acao Proposta Responsavel
Ocorréncia
Acumulagio de funcdes Manutengao do procedimento
de autorizagdo para verificagdo
dos requisitos legais, com limite
de um ano.
. ~ « Manutengdo da exigibilidade de . L .
Exercicio de fungdes em acumulagdo . . N . Assistente Técnica responsavel
3 . Conflitos de interesses. L L renovagao anual obrigatdria,
em desrespeito das condigbes da - . . Média Média Moderado e pelo recrutamento
. Prejuizo para o interesse publico. com nova verificagdo dos )
autorizagdo . T Chefia DGRH
requisitos e avaliagdo de
eventuais impactos pela chefia
Aprovagdo de modelo préprio
para pedido de acumulagdo e sua
renovagao
Manutengdo de normas sobre a
matéria no Regulamento de
Execugdo Orgamental
Pagamentos indevidos. (implementado desde 2017);
Pagamento indevido de ajudas de Responsabilidade financeira, Manutengdo da andlise Assistente Técnica responsavel
Ajudas de custo custo e dificuldade de distingdo dos  [sancionatdria e disciplinar. Média Baixa Reduzido cirunstanciada dos pedidos, pelo recrutamento
casos especiais de representagdo requeridos nos termos do Chefia DGRH
modelo aprovado.
Defini¢do de Instrugdo de
Trabalho ou Orientagdo de
Servico
. ) Técnica Superior responsavel
Aquisigbes de bens e servigos ~ ~
~ N ~ . - . . - Promogdo de consultas a pela formagdo
(formagéo; aplicagdo de N3o garantia de condigbes de Prejuizo para o interesse publico. . . -
, . . A . - . . L L diferentes entidades que Técnicos SST (EPI)
métodos de selegdo; igualdade de oportunidades na Violagdo de principios de concorréncia e Média Média Moderado . . . .
X . I . i prestam os servigos pretendidos Assistentes Tecnicas
equipamentos de prote¢do |escolha do adjudicatario de igualdade de oportunidades . . )
individual) (pratica existente, a manter) responsaveis pelo recrutamento
Chefia DGRH e Diretora DRH
Defini¢do de plano de agdo para
implementagdo do novo Cédigo
Ambientes de trabalho téxicos. P < ) &
o R de Conduta e de procedimento L. )
. . " L Prejuizo para a satde dos trabalhadores. e A Técnica Superior responsavel
- Ocorréncia de situagdes de assédio . - especifico para denuncia de .
Assédio no trabalho laboral Aumento do absentismo. Alta Média Elevado assédio pelo acolhimento
Redugdo da produtividade. N s Chefia DGRH e Diretora DRH
Referéncia ao Cédigo de Conduta
Perda de trabalhadores. i
no acolhimento e entrega de
exemplar (email ou em papel)

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Atividades

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Falta de registo correto de tempo de
trabalho e controlo de assiduidade

Possivel consequéncia

Sentimento de iniquidade.
Insatisfagdo dos trabalhadores.
Incentivo a comportamentos

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Manutengdo da andlise
sistematizada dos registos
efetuados pelo sistema
biométrico.

Alargamento dos locais de
trabalho abrangidos pelo registo
biométrico

Responsavel

Assistentes Técnicas
resposnaveis pela monitorizagdo
da assiduidade
Técnica Superior responsavel

Assiduidade . . ) inadequados. Alta Média Elevado Aprovagdo e divulgagdo do novo N
inadequado; incumprimento de " . .| pela revisao do Regulamento de
L Redugdo da produtividade Regulamento Interno de Duragdo L
hordrio de trabalho Prejuizo para a imagem da instituigdo e e Horarios de Trabalho, que Hordrios
: p . g i < ; ! q' Chefia DGRH e Diretora DRH
da Administragdo Publica em geral. contém normas sobre registos de . .
. ) Articulagdo com DSII
assiduidade e pontualidade, bem
como sobre a sua monitorizagdo
Insergdo de regras base sobre a
matéria no Guia do Dirigente
Continuidade de elaboragdo de
Plano de formagdo anual
precedido de levantamento de
necessidades de formagdo e de
~ N andlise de propostas SIADAP
Inadequagdo da formagdo as . . L .
. . - Revisdo do processo de gestdo Técnica Superior responsavel
B . Selegdo inadequada de trabalhadores [necessidades da organizagdo. L L N ~
Formag3o profissional . ~ - . L Média Média Moderado da formagdo, nomeadamente pela formagédo
para agdes de formagao profissional |Sentimento de iniquidade. . - X . B
e quanto a formagdo a pedido ndo Diretora DRH
Insatisfagdo dos trabalhadores.
planeada
Promover novos meios de
divulgagdo da formagdo
profissional por todos os
trabalhadores
Pagamentos indevidos.
8 o ) . Reandlise dos termos das
Responsabilidade financeira, e .
. . - verificagGes a posteriori,
sancionatoria e disciplinar. N
. . L atendendo a que sdo raras as
Necessidade de corregdes a posteriori, "
, " anomalias detetadas
com inerentes dificuldades de . L . L. .
. X X N X X Sistematizagdo de procedimento | Técnico Superior responsavel
Processamento indevido de articulagdo com entidades terceirtas (AT, e situacBes-tino para as ola verificacios dos
Processamento de vencimentos|remuneragdes e suplementos CGA, SS). Média Baixa Reduzido N PO p P &

remuneratorios

Insatisfagdo dos trabalhadores.
Reclamagdes dos trabalhadores.
Prejuizo para a confianga no servigo de
RH

verificagdes prévias

Avaliagdo de outras solugbes
informaticas que permitam
reduzir os erros associados a
aplicagdo atualmente utilizada

vencimentos
Chefia DGRH e Diretora DRH

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Atividades

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Possivel consequéncia

Divulgagdo de dados pessoais.
Prejuizo para a confianga no servigo de

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Controlo

Avaliacdo do Risco Acdes a desencadear *

Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acao Proposta

Manutengao de perfis
diferenciados de acesso a
informagdo constante das
aplicagdes informaticas e dos
documentos da pasta "Gualter"
Defini¢do de regras de seguranga
do arquivo fisico (acesso as dreas
de RH; armdrios fechados)
Manutengao da referéncia as
regras base de protegdo de
dados pessoais no acolhimento
de novos trabalhadores

Responsavel

Coordenadora Técnica SAP
Técnicas Superiores

Protegdo de dados pessoais |Acesso indevido a informagdo RH. Alta Média Elevado . . ) ) )
P Revisdo da defini¢do de perfis de | Chefia DGRH e Diretora DRH
Insatisfagdo dos trabalhadores.
N acesso aos documentos da pasta
Sangdes. " "
Gualter
Inser¢do da matéria de protegdo
de dados pessoais no novo
manual de acolhimento e na
formagdo inicial
Ag0es de divulgagdo e formgdo
sobre o Cédigo de Conduta, de
acordo com plano de agdo a
definir
Manter a inclusdo, em todos os
Intervengdo no procedimento de Conflitos de interesses e situagdes de procedimentos, de declaragdo de . -
~ ~ X i N i Assistentes Técnicas
. selegdo de elementos com relagdes delimpedimento. L inexisténcia de conflito de .
Recrutamento e selegdo T L . L Alta Média Elevado . responsaveis pelo recrutamento
proximidade ou de parentesco com os|Prejuizo para o interesse publico. interesses por parte dos Chefia DGRH
candidatos (conflito de interesses) Prejuizo para a transparéncia do servigo. elementos do jdri ou comissao
de avaliagdo
Continuidade da monitorizagdo e
acompanhamento do processo
- - Avaliagdo inadequada ou inexistente. pela DRH, com envio de
Deficiente avaliagdo de desempenho - 3 A . .
) . Impacto na evolugdo na carreira dos orientagdes e definigdo de prazos . .
por incumprimento de prazos do trabalhadores Manual de procedimentos para Tecnica Superior responsavel
SIADAP processo avaliativo e por imperfeita ) . Média Média Moderado . P ) P ) pelo SIADAP
. o Desigualdade entre trabalhadores. avaliadores, a integrar no Guia )
defini¢do de objetivos de chefia DGRH

desempenho

Perda de confianga no sistema de
avaliagdo.

para Dirigentes

Definir orientagdo de servigo
sobre definigdo de objetivos e
sua divulgagdo pelos avaliadores

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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Atividades

Trabalho suplementar

MUNICP O 3=
GUIMARAES

Riscos

Recurso indevido ou irregular a
trabalho suplementar

Possivel consequéncia

Pagamentos indevidos.
Responsabilidade financeira,
sancionatdria e disciplinar.

Prejuizo para a confianga no servigo de

RH

Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Medidas de Tratamento do Risco
Medidas de Controlo

Probabilidade de

o Gravidade
Ocorréncia

Alta Média

Nivel de Risco

Elevado

Acdes a desencadear *

Acao Proposta

Manutengao da verificagdo de
acordo com os critérios legais e
orientagdes internas
Aprovagdo do Regulamento de
Hordrios de Trabalho, que
contém normas sobre trabalho
suplementar, e sua divulgagdo

Responsavel

Assistentes Técnicas
resposnaveis pela monitorizagao
da assiduidade
Chefia DGRH e Diretora DRH

* Facultativo para Riscos reduzido e moderados e obrigatdrios para Riscos elevados
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3.7. ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento e a avaliagdo do PGRCIC é realizado anualmente, pela Divido de Auditoria
e Qualidade em articulagdo com os servigos municipais. Do procedimento de avaliagdo deve
resultar a elaboragdo de um relatério de acompanhamento do PGRCIC, no qual sdo analisados
a implementacgdo dos procedimentos definidos no plano e a necessidade de reavaliar o nivel de

risco e ajustar as medidas a desencadear, de acordo com o modelo representado na tabela 5.

' A"allaﬁn do i Me"-hd“ = Preve"'ia"-‘ !

Atividades

Possivel
consequéncia Probabilidade Mecanismo de | Mecanismo de controle Data de
Gravidade Nivel de Risco  |Medida Proposta| Responsavel B : e i
de Ocorréncia Controle Existente a implementar verificagdo/Implementacdo

Tabela 5 — Acompanhamento do PGRIC
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