RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

2020
Dimensao Indicador Unidade Observacgdes
Designagio Social do operador de servico piblico e marca com que operam - Transurbanos de Guimarées - Transportes Publicos, Lda
Forma de explorago do servigo piblico de transporte de passageiros e respetiva forma del R Contrato e acordo com os artigos 16.0 20 19.0 do RISPTP.
[contratacdo.
Se o contrato ¢ maioritariamente de um contrato def
Natureza do contrato de servico piiblico. - Contrato de Concessdo concesséo ou um contrato de prestagio de servico,
conforme definicdo do artigo 20.9 do RISPTP.
Caracterizagao do Contrato de Servico Piblico:
(i) Designagso do contrato; (i) Contrato de Concesso de Exploragéo do Servigo Péblico de Transportes
Colectivos Urbanos de Guimaraes
(ii) Identificagéo da autoridade de transportes concedente; (if) Municipio de Guimaraes
(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); (iii) 02/03/2001 a 01/03/2021
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico puiblico (S/N); - (iv) Sim
(v) Estio definidas compensacges financeiras (S/N); (v) Nao
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. (vi) Nao
(v) E atribuida exclusividade (S/N); (v) Nao
(vi) Modos de transporte. (vi) Transporte Rodovidrio Coletivo de Passageiros
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
Identificacio dos ,(\J') Transporte municipal regular
Operador e dos Carvainon
Contratos de Servi
ontratos de Servico Nespereira (Via Carvalhos)-Rede Nocturna
Publico
Belos Ares
Belos Ares (Via Azurém)-Rede Nocturna
Monte Largo (Via Margaride)
Linha Cidade
Pedroso (Via Cano)
Pedroso (Via Azurém)
Parque Industrial (Via Silvares)
Parque Industrial (Via Silvares e Vilar)-Rede Nocturna
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; s30 Roque (Escolas)
- S50 Roque (Montinho)
Vilar
Parque Industrial (Via Motelo e Vilar)-Rede Nocturna
Parque Industrial (Via Motelo)
Fermentdes (Via Grisel)
Santo Amaro (Via Salgueiral)
S0 Martinho de Candoso (Via Covas)
Gondar
S0 Martinho de Candoso (Via Pisca e Gondar)
Sao Martinho de Candoso (Via Pisca)
Sio Cristovdo de Selho
Sao Tiago de Candoso
(i Transporte regular e transporte flexivel, Circuito 1-Pevidém Via Santo Amaro-Rede Nocturna
P 9 P : Circuito 2-Pevidém Via Pisca-Rede Nocturna
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das| R
povoacdes com mais de 40 habitantes.
N.© de linhas exploradas e respetiva extensio un. 29 linhas 430 km (em ambos os sentidos) Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais; (i) 227033 previstas e 236107 realizadas
un.
(i) Média diaria nos dias Uteis; (it)
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados. (iii)
% da populagéo do municipio servida por transportes piblicos. % 99% (considerando o tempo maximo de deslocacéo a uma paragem de 15 min.)
N.© de veiculos.km produzidos. 10° vkm  [11386945,69
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm  |1172855,406
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente of Bilhete de bordo: 1,80 €
preco:
Multiviagens (séries de 10):
Oferta - Tarifa I (1 e 2 zonas): 10,08 €
(i) Titulos ocasionais; - Tarifa I1 (3 e 4 zonas): 11,88 €
g - Tarifa 111 (5 e 6 zonas): 14,40 €
- Tarifa IV (7 zonas): 15,12 €
Passes
Tipo 1 (1 zona): 21,30 €
(ii) Titulos monomodais; - Tipo 11 (2 zonas): 33,90 €
Tipo 111 (3 zonas): 42,70 €
Tipo 1V (geral): 50,00 €
Tipo v (32 Idade): 14,30 €
Passes Combinados
T . . . Tipo I (A1): 5,40 €
(iil) Titulos intermodais e/ou assinaturas; ribo 1 (82): ,90 €
Tipo 1 (CA3): 14,70 €
Tipo I (Geral): 23,30 €
N.© de passageiros transportados. Un. 1755782
N.© de passageiros.km transportados. 10° Pkm  |7939,83246
Procura
Taxa de ocupagso média anual da frota. % 17
Taxa de fraude detetada. %
Nimero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material circulante | (il) Por norma ambiental EURO; Un. Lotagdo média: 103 passageiros
(frota) (iii) Com e sem i a pessoas com
(iv) Por lotagdo.
1dade média da frota Anos 10
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10 Euro  [Receita Tarifaria Total: 965,468 Valor com IVA
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico piblico de transporte de]
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo:
(i) Compensacges por obrigagdes de servigo pablico; 0
(if) Remuneragdo pela prestagdo do servico publico; o Valor com IVA. Inclui comparticipacdes do PART e da
5 10° Euro Divisdo de Agdo Social, no &mbito dos passes 65+ e
Indicadores (iii) Compensagdes tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 318,19826 Passe Pessoa Mobilidade Condicionada.
Econémico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploragao; o
(v) Outros gastos. o
Valor do T Ja Autoridade de Transporte no ambito do Servico publico de transporte]
de passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10 Euro
(ii) Outros investimentos.
. — (NoO i o
indice de regularidade (IR). % IR = (N.© de servigos suprimidos)/(N. total de servigos
programados)
- i o 1P5 = (N.° de servicos com atraso < 5 min. nof
indice de pontualidade (IPS). % destin)/(N. total de sereicos)
Resumo dos resultados do GIGmo inquerito de satistacao realizado aos passageiros | N
Qualidade e iai i
seguranga N.© de reclamagdes por motivo. Un.
[Atendimento ao publico: formas e locals de atendimento (TSICos, telefonicos, online ), pontos| N aiiheteira (Central de Camionagem e Alameda de . Damaso)
de vendas de bilhete: informafica:
N.© de acidentes de viagao ( safety ), por tipo de acidente. Un.
N.© de incidentes de seguranca (security ) un.
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestagdo do servico de transporte| -
de passageiros. q
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasleo, GPL, gas natural, eletricidade € N
outros) L Kwh, m

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo vélidos os conceitos e definices do RISPTP, do Regulamento n.o 430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacio da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizacéo e superviso, de|

27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informagéo total ou parcial ou com a desagregaco sugerida, podera/devera ser justificada,

locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade. pt

em fungso de




RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

2020

Dimenséo

Indicador

Unidade

Observagoes

Identificagéo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designacéo Social do operador de servico piblico e marca com que operam

Arriva Portugal - Transportes, Lda

Forma de exploracdo do servio publico de transporte de passageiros e respetiva formal
de contratagio.

[Autorizagsio Provisria

De acordo com os artigos 16.° ao 19.° do RISPTP.

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o contrato € maioritariamente de um contrato de]
concessdo ou um contrato de prestagio de servico,
conforme definicdo do artigo 20.° do RISPTP.

Caracterizagéo do Contrato de Servico Pdblico:

(i) Designagéo do contrato;

(i) &0 da autoridade de
(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Estéo definidas compensacdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

(i) Autorizagéo para a exploracio de servigo piblico de transporte regular de passageiros
(ii) Municipio de Guimarées

(iii) 07/11/2019 a 31/12/2021

(iv) Sim

(v) Nao

(vi) Nao

(v) Nao

(vi) Transporte Rodoviério Coletivo de Passageiros

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

(i.) Transporte municipal regular
1111- Ponte Serves - Joane (Escolas) Via ia Esc Sec, Ciclista, Portela Mogege, Cimo Pele e M.Aly
1210 - Guimarées - Airéo (Curvid) Via Brito Sequito, Penedinho e Santa Luzia

1212 - Ronfe (Esc) - Airdo (Curvid) - Via Brito Cz, Penedinho e Santa Luzia

1230 - Esc. Ronfe - Santa Luzia (Joane) Via Brito Cz, LeitGes e Cachadinha

1231 - Esc. Ronfe - Santa Luzia (Joane) Via Brito Sequito e Leitdes

1250 - Ronfe (Escola) - S.Jodo Ponte (Escola) Via Brito Sequito, Borrecos e Taipas (Esc Prep)

1251 - Ronfe (Escola) - Brito (Café Taxi) Via Brito IG e Sequito

1260 - Pevidém (Feira) - Taipas Via Lameirinho, Café Téxi e Brito Sequito

1261 - Pevidém (Lameirinho) - Taipas Via Botijos e S. Clemente (Cabreira)

1262 - Pevidém (Lameirinho) - S.Jodo de Ponte Via Café Taxi, Brito Sequito e Taipas

1280 - Joane (Santa Luzia) - Ronfe (Somelos) Via Monte Alvar

1290 - Pevidém (Arcol) - Taipas Via Silvares, Campelos e S.Jodo de Ponte

1570-5.Clemente (Igreja) - Esc.Basica de Igreja (S. Martinho de Sande)

1583 - Bordoa - Taipas (Esc.Sec.) Via Souto S.Salvador, Careta, Serracdo e Esc.S.).Ponte

1584 - Bordoa - Taipas (Esc.Sec) Via Prazins Sto Tirso (Centro) e Esc.S.J.Ponte

1585 - Gondomar - Briteiros (ESc) Via Souto Sta Maria

1586 - Bordoa - Briteiros (Esc) Via Prazins e Careta

1590 - Corvite IG - Taipas (Esc Sec) Via Escola S.J.Ponte

1591 - Corvite IG - Taipas (Esc Sec) Via S.J.Ponte (Esc) e S.Clemente (Igreja)

1592 - Corvite IG - Taipas (Esc Sec) Via Rotunda do Ave e S.J.Ponte (Esc)

1600-Taipas (Esc Sec)-Taipas (Perigosa) Via Borrecos, Café Taxi, S.JPonte (P.Ind) e S.J.Ponte (Esc)
1601 - Taipas (Esc Sec) - Taipas (Perigosa) Via Borrecos, Café Taxi e S.J.Ponte (P.Ind)

1610 -Taipas (Perigosa) - Guimardes Via Caneiros

1611 - Taipas (Perigosa) - Guimardes Via P.Industrial e Caneiros

1620 - Taipas - Guimarées Via Brito IG

1621 - S.J.Ponte (Esc) - Guimardes Via Taipas e Brito IG

1622 - Taipas - Guimarées Via Borrecos e Ponte de Campelos

1660 - Guimarées - Selho (Cz Xavi) Via Azurém

1670 - Guimaraes - Atdes Via Madredeus

1680 - Guimaraes - Atées Via Caneiros

1681 - S.Torcato (Esc) - Atdes Via Gominhdes e Selho 1G

1682 - S.Torcato (Esc) - Atdes Via Selho (Cz Xavi)

1730 - Guimarées - S.Salvador Almeida Via Silvares, Campelos e Sta Leocadia 1G

1731 - Guimarées - . Salvador Almeida Via Silvares, Campelos, Avepark e Sta Leocadia 1G

1732- Guimarées - S. Salvador Almeida Via Creixomil, Silvares, Campelos, Avepark e Sta Leocadia IG
1733 - Guimarées - S. Salvador Almeida Via Silvares, Campelos, S.J. Ponte (Esc), Avepark e Sta Leoc
1734 - Guimarées - S. Salvador Almeida Via Creixomil, Silvares, Campelos e Sta Leocadia

1735 - Guimarées - . Salvador Almeida Via Creixomil, Silvares, Campelos, P. Industrial e Sta Leoc
1736 - Guimarées - S. Salvador Almeida Via Silvares, Campelos Sta Leocadia IG e Briteiros (Esc)
1737 - Briteiros S.Salvador (Escola) - Briteiros S.Salvador (Casa do Povo) Via Sta Leocadia IG
3013 - Quintées - Guimarées Via Rendufe e Atdes

3015 - Quintes - S.Torcato (Esc) Via Redufe (Cafe da Eira)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificaao das|
povoagBes com mais de 40 habitantes.

INo de Linhas (variantes, parcelares e noturnas): 111

B . N . .
N.© de linhas exploradas e respetiva extenséo. Un. Extensao total: 1007.7 kin Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais; (i) 40817
Un.
(i) Média diaria nos dias uteis;
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
o % da populagéo do municipio servida por transportes publicos. % 999% (considerando o tempo méximo de deslocagéo a uma paragem de 15 min.)
erta
N.o de veiculos.km produzidos. 10° VKm  |726,507
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm  [41,54449
Indicacdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente|
0 preco:
(i) Titulos ocasionais; (i) Bilhete Simples, Meio Bilhete, Ida e Volta, Pré-Comprado
(i) Titulos monomodais; (if) Passe Social, Passe Estudante, Passe 4_18, Passe Sub_23
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. Un. 714246
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm  [4127,847
Procura
[Taxa de ocupagéio média anual da frota. % 20
Taxa de fraude detetada. %
Nimero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material circulante | (i) Por norma ambiental EURO; Un. Lotagdo média: 89 passageiros
(iii) Com e sem a pessoas com
(iv) Por lotagdio.
1dade média da frota Anos
Receitas tariférias anuais por titulo de transporte. 10° Euro  |Receita Tarifria Total: 965,468 Valor com IVA
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte de]
passageiros, por contrato, a seguinte :
(i) Compensagdes por obrigagdes de servico piiblico; o
(ii) Remuneraggo pela prestagdo do servico publico; o
< © © 10° Euro Valor com IVA
Indicadores (iii) Compensacdes tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 60,35055
Econdmico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & explorago; o
(v) Outros gastos. o
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico pUblico de|
transporte de passageiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos.
. R IR = (N.o de servicos suprimidos)/(N.0 total de|
indice de regularidade (IR). % servicos programados)
o 1Ps = (N.o de servicos com atraso < 5 min. nol
%
indice de pontualidade (IPS). % destino)/(N.O total de servigos)
Resumo dos resultados do GIimo inquérito de satisfacao realizado aos passageiros e ;
Qualidade e i i
seguranga N.© de reclamagdes por motivo. Un.
[Atendimento ac pUblico: formas € locals de (frsicos, ., online ; Silheteira Central de Camionagem
pontos de vendas de bilhetes, aplicacges
N.© de acidentes de viagdo (safety), por tipo de acidente. Un.
N.© de incidentes de seguranca (security) Un.
Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestacao do servico del
tCO2eq
transporte de passageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural] | oo™

eletricidade e outros).

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.® 430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.0 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacao da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagao e supervisao, de 27 de setembro|

de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informacao total ou parcial ou com a

4 ser justificada,

locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endere;o m(‘am autoridade. pt

em fungéo de cir




RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

2020

Dimensdo

Indicador

Unidade

Observagdes

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designagdo Social do operador de servigo plblico e marca com que operam

[Transdev Norte, S.A

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva
forma de contratagéo.

Autorizagdo Provisoria

De acordo com os artigos 16.° ao 19.° do RISPTP.

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o contrato é maioritariamente de um contrato de
concessdo ou um contrato de prestagdo de servigo,
conforme definicdo do artigo 20,9 do RISPTP,

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagdo do contrato;
(i) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N);

(vi) Estd definido regime de incentivos e penalidades associado ao
desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

(i) Autorizagdo para a exploragdo de servigo publico de transporte
reqular de passaqeiros

(ii) Municipio de Guimaraes
(i) 07/11/2019 a 31/12/2021
(iv) Sim

(v) Nao

(vi) Ndo

(v) Nao

(vi) Transporte Rodoviério Coletivo de Passageiros

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

(i.) Transporte municipal regular

506 - Guimar3es - Penha (Por Covas)

507 - Penha - Guimaraes (Por S. Romao)

512 - Marcado - Guimardes

519 - S. Faustino - Abag3o (E. B. 2,3)

523 - Fornalha X - Guimardes

534 - S. Faustino - Guimardes

616 - Guimarées - Serzedelo

629 - Moreira de Conegos (E.B.2,3) - Agras Escola (Gandarela)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo
das povoagdes com mais de 40 habitantes.

[N©° de Linhas (variantes, parcelares e noturnas): 73

° de I X = K X
N.° de linhas exploradas e respetiva extensdo. un. Extensao total: 774 e Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.° de circulagdes:
(i) Totais anuais; (i) 13387
un.
(i) Média diéria nos dias Gteis;
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados.
. ; 1595 . - =
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % 99% (conslderanqo 0 tempo maximo de deslocacao a uma
Oferta paragem de 15 min,)
N.° de veiculos.km produzidos. 103 VKm  |162,473
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm 10,683599
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais; (i) Bilhete Simples, Meio Bilhete, Ida e Volta, Pré-Comprado
(i) Titulos monomodais; (ii) Passe Social, Passe Estudante, Passe 4_18, Passe Sub_23
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.° de passageiros transportados. un. 129725
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm 559,67
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. % 14
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material circulante (ii) Por norma ambiental EURO; un. Lotagdo Média: 74 passageiros
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagdo.
Idade média da frota Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro  |Receita tarifaria total: 739,5086 Valor com IVA.
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte|
de passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagdo:
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; 0
(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico;
) 10® Euro Valor com IVA.
Indicadores (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 40,30823
Econdémico-
Financeiros (iv) Outros subsidios a exploragdo; 0
(v) Outros gastos. 1]
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico
de transporte de passaqgeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos.
; = o i imi o
indice de regularidade (IR). % IR : (N.° de servigos suprimidos)/(N.° total de|
servigos programados)
P . IP5 = (N.° de servigos com atraso < 5 min. no|
9
Indice de pontualidade (IP5). % destino)/(N.© total de servigos)
[Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfacao realizado aos| ~
Qualidade e L iros e potenciai: iro:
seguranca N.© de reclamagdes por motivo. un.
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, . . .
. " I e - Bilheteira Central de Camionagem
online), pontos de vendas de bilhetes, aplicacbes informatica
N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. un.
N.© de incidentes de seguranca (security ) un.
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo
et rte d - tCO2eq
Sustentabilidade e transporte de passagelros. - — —
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoéleo, GPL, gas natural, L KWh, m?

eletricidade e outros)

Nota 1: Nas informages solicitadas s&o validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.o 430/2019, publicado no Didrio da Repblica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagio da AMT s autoridades de transporte relativa aos
indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informagao total ou parcial ou com a desagregacio sugerida, podera/devera ser justificada, designadamente em fung&o de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessérios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt




