
O Balcão da Inclusão tem como missão 
disponibilizar informação e mediação 
especializada e acessível às pessoas com 
deficiência e/ou incapacidade, suas 
famílias, organizações e outros, que direta 
ou indiretamente, intervêm na área da 
deficiência.     
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BALCÃO DA INCLUSÃO
Localizado na Divisão para a Coesão e Desenvolvi-
mento Social da Câmara Municipal de Guimarães, 
disponibiliza  informação por telefone, por escrito e 
presencialmente, sobre os direitos e benefícios das 
pessoas com deficiência ou incapacidade de acordo 
com a legislação em vigor.
Esclarece acerca dos recursos existentes e também 
procede ao encaminhamento e mediação/sensibiliza-
ção junto dos diferentes serviços e organismos que 
no âmbito da sua missão, têm competências nesta 
matéria para a resolução das situações apresentadas.

AS PRINCIPAIS TEMÁTICAS SÃO:
• Acessibilidade
• Atendimento prioritário
• Atestado Médico de Incapacidade Multiuso
• Benefícios fiscais
• Cultura, desporto e lazer
• Educação
• Emprego e formação profissional
• Estacionamento
• Habitação
• Intervenção Precoce
• Modelo de Apoio à Vida Independente
• Não discriminação
• Parentalidade
• Prestação Social para a Inclusão
• Produtos de apoio/Ajudas técnicas
• Proteção Social
• Saúde

O atendimento presencial ocorre mediante marca-
ção, solicitada junto do Balcão Único de Atendimento 
da Câmara Municipal de Guimarães.

CONTACTOS:
Câmara Municipal de Guimarães
Largo Cónego José Maria
Gomes, 4804-534 Guimarães
Telefone: 253 421 255
Email: balcaodainclusao@cm-guimaraes.pt
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