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Relatério de informacdo sobre o volume e tipo de reclamagées por unidade/servigo:

A gestdo de reclamacgbes é um elemento fundamental no ambito da monitorizacdo do sistema de
gestao.
Ao longo do ano de 2025 registaram-se 49 reclamacgdes, das quais:
e 37 ndo foram consideradas relevantes;
e 13 foram consideradas relevantes, tendo sido desencadeado as ag¢bes necessdrias a
eliminacdo das respetivas causas.
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Legenda:

N2 de reclamagdes
N2 de reclamagdes consideradas relevantes
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