
 
 

Avaliação da Satisfação do Utente 

 

As respostas dadas são anónimas e confidenciais.   Mod. 116/SQ 6 

 

 

 

 

Idade: O 18 – 35 anos O 36 – 50 anos O + 50 anos  

Sexo: O Masculino  O Feminino Profissão: _________________________________________________________ 

Habilitações 
literárias:  O 4º ano O 6º ano O 9º ano O 12º ano O ensino superior 

Residência: O Guimarães O Outro Concelho  

 

Indique a sua opinião assinalando, com “X” uma das opções abaixo indicadas, tendo em atenção que: 
1=Muito Mau, 2=Mau, 3=Bom, 4=Muito Bom  

Avaliação dos serviços prestados pelo Município 

 1 2 3 4 Sem Opinião 

BALCÃO ÚNICO DE ATENDIMENTO 
 

Atendimento presencial 

Horário de atendimento O O O O O 

Tempo de espera O O O O O 

Organização da gestão de filas O O O O O 
Atendedores  

Disponibilidade para responderem às perguntas O O O O O 
Uso de linguagem clara e simples O O O O O 
Prestação de informação correta e completa O O O O O 
Simpatia e educação no atendimento O O O O O 
Igualdade de tratamento para todos os utentes O O O O O 

Atendimento telefónico  

Facilidade de contacto telefónico O O O O O 
Correto encaminhamento de chamadas O O O O O 
Simpatia e educação no atendimento O O O O O 

Instalações  

Acessibilidade O O O O O 
Organização e funcionalidade O O O O O 
Qualidade e conforto O O O O O 

SERVIÇOS 
 

Serviços Internos 

Tempo de decisão O O O O O 
Clareza na fundamentação da decisão O O O O O 
Divulgação da informação considerada relevante O O O O O 
Atendimento técnico presencial O O O O O 
Atendimento técnico pelo telefone O O O O O 
Qualidade da informação geográfica (Plantas) O O O O O 

Serviços de Urbanismo: Atendimento Administrativo   

Horário de atendimento O O O O O 
Tempo de espera O O O O O 
Disponibilidade para esclarecimento de dúvidas O O O O O 
Prestação de informação correta e completa O O O O O 

 

Continuação 
 
 



 
 

Avaliação da Satisfação do Utente 

 

As respostas dadas são anónimas e confidenciais.   Mod. 116/SQ 6 

 
 
 

 1 2 3 4 Sem Opinião 

Serviços de Urbanismo: Atendimento Técnico      

Horário de atendimento O O O O O 
Disponibilidade para esclarecimento de dúvidas O O O O O 
Prestação de informação correta e completa O O O O O 

INTERNET      

Internet - Serviços disponíveis no site do Município      

Atendimento on-line (Esclareça on-line) O O O O O 
Serviços on-line  O O O O O 
Esclarecimentos (Procedimentos /perguntas frequentes) O O O O O 
Formulários disponíveis O O O O O 
Mapas online O O O O O 

 

 
Sugestões/Observações: 
 

 


