MUNICIPIO DE
GUIMARAES

patriménio mundial
world heritage

Avaliacdo da Satisfacdo do Utente

Idade: O 18-35anos O 36-50anos O +50anos
Sexo: O Masculino O Feminino Profissdo:
Habilitagoes

o ] 0 o i i
literarias: O 42ano O 62ano O 92ano O 122an0 O ensino superior
Residéncia: O Guimaries O outro Concelho

Indique a sua opinido assinalando, com “X” uma das opgdes abaixo indicadas, tendo em atengdo que:

1=Muito Mau, 2=Mau, 3=Bom, 4=Muito Bom

Avaliagao dos servigos prestados pelo Municipio

1 2 3
BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO
Atendimento presencial
Hordrio de atendimento O O O
Tempo de espera O O O
Organizac¢3o da gestdo de filas O O O
Atendedores
Disponibilidade para responderem as perguntas O O O
Uso de linguagem clara e simples O O O
Prestacdo de informacdo correta e completa O O O
Simpatia e educagdo no atendimento O O O
Igualdade de tratamento para todos os utentes O O O
Atendimento telefénico
Facilidade de contacto telefénico O O O
Correto encaminhamento de chamadas O O O
Simpatia e educacdo no atendimento O O O
Instalagoes
Acessibilidade O O O
Organizagdo e funcionalidade O O O
Qualidade e conforto O O O
SERVICOS
Servigos Internos
Tempo de decisdo O O O
Clareza na fundamentagio da decisdo O O O
Divulgag3o da informacdo considerada relevante O O O
Atendimento técnico presencial O O O
Atendimento técnico pelo telefone O O O
Qualidade da informagdo geografica (Plantas) O O O
Servicos de Urbanismo: Atendimento Administrativo
Horério de atendimento O O O
Tempo de espera O O O
Disponibilidade para esclarecimento de duvidas O O O
Prestacdo de informagdo correta e completa O O O

OO0 OO0 OO0OO0OOO OO0Oo

O0O0OO0O OO0OO0OO0OO0OO0

Sem Opiniao

OO0 OO0 OO0OO0OOO OO0O

O0O0OO OO0OO0OO0OO0O0

Continuagdo
—>

As respostas dadas sdo andnimas e confidenciais.

Mod. 116/5Q 6



MUNICIPIO DE
Avaliagdo da Satisfagdo do Utente GUIMARAES

patriménio mundial
world heritage

1 2 3 4 Sem Opinido
Servigos de Urbanismo: Atendimento Técnico
Horario de atendimento

Disponibilidade para esclarecimento de duvidas

ONONO)
ONONO)
ONONO)
ONONO)

O
O
Prestacdo de informagdo correta e completa O
INTERNET
Internet - Servigos disponiveis no site do Municipio
Atendimento on-line (Esclarega on-line)
Servigos on-line
Esclarecimentos (Procedimentos /perguntas frequentes)

Formularios disponiveis

OO0OO0O0O0
OO0OO0O0O0
O00O0O0
ONONONONO)
OO0O0O0O0

Mapas online

Sugestdes/Observagbes:

As respostas dadas sdo anénimas e confidenciais. Mod. 116/5Q.6



