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Registo na plataforma obrigatório para gabinetes e requerentes 

 O registo dos requerentes pode ser efetuados pelos gabinetes  
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Lista dos pedidos em preparação, submetidos e em tramitação 

 Preparação – Do lado do requerente/gabinete 

 Submetidos – processo enviado para gerar referencia  

 Apreciação – No BackOffice do Município para gerar referencias multibanco para pagamento das taxas (caso aplicável)   

 Concluídos – Processo  
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Para criar o pedido, apresenta o formulário preenchido e assinado pelo requerente 
 Efetuar o Upload do formulário preenchido pelo requerente. 
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O sistema reconhece o tipo de pedido 
 Reconhece automaticamente o pedido e dá a possibilidade de criar um processo novo ou adicionar o pedido a um 

processo já existente. 
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De seguida permite a apresentação dos elementos instrutórios 

 

  



7 
 

O sistema valida os documentos e assinala quais serão aceites e quais poderão ser 

recusados. 
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Submeter Pedido 
 O sistema pode ser configurado para impedir a entrega de documentos que não cumpram com as regras 

 Pode optar pelo submeter mais tarde e ir criando o processo de forma gradual 

 


