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MUNICIPIO DE GUIMARAES

Edital n.° 1399/2023

Sumario: Aprova o Regulamento Municipal do Programa Guimaraes 65+.

Domingos Bragang¢a Salgado, Presidente da Camara Municipal de Guimaraes, nos termos e
para os efeitos do disposto no artigo 56.° do regime juridico das autarquias locais, aprovado pela
Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, e do artigo 139.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na
sua redagao atual, torna publico que a Camara Municipal, por deliberagao de 22 de junho de 2023
e a Assembleia Municipal, em sesséo de 3 de julho de 2023, aprovaram o “Regulamento Municipal
do Programa Guimaraes 65+”, conforme documento em anexo.

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagado no Diario da
Republica.

Para constar e devidos efeitos, sera este edital afixado nos pacos do Municipio, publicado na
2.2 série do Diario da Republica e no sitio da internet em www.cm-guimaraes.pt.

5 de julho de 2023. — O Presidente da Camara, Dr. Domingos Braganga.
Regulamento Municipal do Programa Guimaraes 65+

Preambulo

A Camara Municipal de Guimaraes promove, desde 2013, um programa designado “Guimaraes
65+”. Este tem como principal objetivo intervir nas situagdes de isolamento, de negligéncia ou de
fragilidade das pessoas idosas do concelho, aumentando a sua seguranga, o seu bem-estar e a
solidariedade da sua rede familiar e social, bem como da comunidade onde estao integradas. Tendo
como pressuposto este desiderato, associaram-se a este programa alguns recursos, incluindo uma
rede de comunicagdo maovel, que se assume como um instrumento imprescindivel no garante da
seguranga e da comunicagao entre os idosos e os seus familiares, e entre estes e os servigos que
concorrem para a promogao do seu bem-estar.

Decorridos 10 anos desde a implementagdao do programa “Guimaraes 65+”, este tem-se
constituido como uma referéncia a nivel nacional, ndo so6 pela expressao e envolvimento da rede
social local na dinamizagéo das interveng¢des que pressupde, mas também pela criagao da figura
do gestor social. O programa conta, efetivamente, com a colaboracao de varios gestores sociais,
que sao técnicos disponibilizados por instituicdes locais, que ficam responsaveis por sinalizar e
acompanhar os idosos de uma determinada area geografica do concelho.

No entanto, a atual conjuntura financeira, econdmica e social e as transformagodes familiares e
demograficas, caracterizadas pela diminuicdo das redes de solidariedade familiar e pelo envelheci-
mento das populagdes, assumem-se como realidades em crescendo que impelem as organizagdes e
as comunidades locais a encontrarem mecanismos adicionais ou alternativos que promovam o acesso
arecursos, bens e servicos por parte da populagao mais envelhecida. No concelho de Guimaraes,
31 329 pessoas tém idade igual ou superior a 65 anos (Censos, 2021), sendo que uma grande per-
centagem destas residem s6s ou com uma ou mais pessoas da mesma faixa etaria. Efetivamente,
este programa municipal, viu aumentada de forma significativa a exigéncia ao nivel da sua capaci-
dade de resposta, tendo em conta o incremento do nimero de sinalizagcdes de idosos em situacéo
de isolamento, e também a complexidade das problematicas inerentes a essas situacoes. A par do
crescimento exponencial do indice de envelhecimento, devido a longevidade e aumento da esperanga
meédia de vida e a diminui¢do da taxa de natalidade, multiplicaram-se as problematicas inerentes a
esta faixa etaria, com destaque para situacdes de isolamento cada vez mais prementes e graves.

Neste enquadramento, afigura-se de absoluta pertinéncia para o Municipio de Guimaraes, nao
s6 assumir a continuidade deste programa, mas também assegurar o seu reforgo e a sua revitaliza-
¢ao, por forma a prolongar a qualidade de vida dos seus beneficiarios, bem como a permanéncia no
seu meio habitual, diminuindo-se, consequentemente, a pressao sobre as respostas sociais locais,
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por via do retardamento ou mesmo evitamento de processos de institucionalizacdo precoce. Desta
feita, foi melhorada a Plataforma Digital de apoio a este programa, e esta a investir-se na formagéao
dos gestores sociais e dos agentes estratégicos da rede social de Guimaraes, bem como se estao
a dotar os diferentes interlocutores de novas ferramentas e instrumentos de trabalho, como sendo,
tablets para apoio aos gestores sociais e novos formularios para uma mais célere e rigorosa ope-
racionalizag@o dos circuitos de avaliagéo e de atribuicdo dos teleméveis.

Justifica-se, portanto, que se proceda a aprovagao de um novo regulamento, mais lato e
alinhado com os objetivos estratégicos nacionais em matéria de envelhecimento, revogando-se o
anterior Regulamento para a Utilizagdo da Rede de Comunicagdo Movel de Apoio ao Programa
Guimaraes 65+, por estar manifestamente desatualizado e ja ndo corresponder a dimensao e estru-
tura atual deste programa municipal. Para além disto, e conforme ja foi referido, para a concretizagéo
do “Guimaraes 65+” conta-se com uma forte cooperagao das instituigbes do concelho que integram
a Rede Social, particularmente as que integram o Grupo Estratégico do Envelhecimento, os Projetos
Sociais, as Comissdes Sociais Interfreguesias, e os Servigos Publicos e Privados que atuam no
territorio no apoio a este grupo etario, na area social, humanitaria, da saude e da seguranca social.
Importa, portanto, atualizar os termos de colaboracao e os compromissos dos parceiros envolvidos
na persecucgdo dos objetivos deste programa municipal, por via da celebragdo de um Protocolo de
Colaboragao (conforme minuta constante do Anexo | do presente Regulamento).

Nesta sequéncia, a Camara Municipal de Guimaraes deliberou e aprovou, em sua reuniao de
25 de maio de 2023, dar inicio ao procedimento tendente a elaboragado do Regulamento Municipal
do Programa Guimaraes 65+. No decurso do prazo estabelecido para o efeito, nenhum interessado
se apresentou no processo nem foram apresentados contributos para a alteragao do Regulamento,
tendo, assim, sido dispensada a sua consulta publica, nos termos do que dispde o artigo 101.°
do Cdodigo do Procedimento Administrativo (CPA), por se entender que, ndo tendo comparecido
nenhum interessado que devesse ser ouvido em audiéncia dos interessados, e n&o justificando a
natureza da matéria regulada neste Regulamento uma consulta publica, porque n&o afeta de modo
direto e imediato direitos ou interesses legalmente protegidos dos cidadéaos, a situagado nao tinha
enquadramento legal na obrigatoriedade prevista naquele artigo 101.°

Assim, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelos artigos 112.°,n.°7 e
241.° da Constituicao da Republica Portuguesa, nos termos do disposto nas alineas k) e v)don.® 1 do
artigo 33.° e alinea h) do n.° 2 do artigo 23.°, todos do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e
tendo em vista o estabelecido na alinea h) do n.° 2 do artigo 23.° do mesmo diploma legal, submete-se
a aprovagao da Camara Municipal o presente Regulamento Municipal do Programa Guimaraes 65+,
e respetivo anexo, para posterior aprovagao pela Assembleia Municipal de Guimaraes, nos ter-
mos e para os efeitos constantes da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do mesmo diploma legal.

CAPITULO |

Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Norma Habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do artigo 241.° da Constituicao da Republica
Portuguesa, das alineas k) e v) do n.° 1 do artigo 33.°, alinea h) do n.° 2 do artigo 23.° e alinea g)
don.° 1 doartigo 25.°, todos do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual.

Artigo 2.°
Objeto e ambito

O presente regulamento visa estabelecer os objetivos, estrutura e forma de intervengao do
Programa Municipal “Guimaraes 65+”, doravante designado por “Programa”, com incidéncia no
Municipio de Guimaraes.
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Artigo 3.°
Definigoes
Para efeitos do disposto no presente Regulamento, considera-se:

a) Agregado familiar: conjunto de pessoas que vivam com o requerente em economia comum,
ligadas por lago de parentesco, casamento, unido de facto, afinidade, adogao, coabitagdo ou outras
situacbes especiais assimilaveis;

b) Isolamento social: pessoa que vive afastada da convivéncia com outros;

¢) Isolamento geografico: pessoa que vive em areas geograficas afastadas dos centros rurais
ou urbanos;

d) Isolamento familiar: pessoa que, coabitando com os elementos do agregado familiar, viva
sem apoio ou sem retaguarda dos mesmos;

e) Vulnerabilidade social: situagao de fragilidade que pode constituir risco social, econémico
ou outro;

f) Entidades parceiras: entidades publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, que cola-
borem com o Municipio para atingir os objetivos comuns do Programa;

g) Gestor Social: técnico afeto a uma entidade parceira que se compromete a realizar inter-
vengao e acompanhamento aos beneficiarios sinalizados no Programa.

CAPITULO Il

Objetivos e recursos do Programa

Artigo 4.°
Objetivos
O Programa tem como objetivos:

a) Reduzir o sentimento de isolamento e aumentar a seguranga das pessoas com idade igual
ou superior a 65 anos que residam sés ou que, vivendo acompanhadas, se encontrem numa situa-
¢ao de vulnerabilidade social;

b) Acompanhar os idosos em situagdo de maior isolamento social, mediante recurso a uma
estrutura de apoio social que promova a sua qualidade de vida e bem-estar;

¢) Monitorizar e avaliar um conjunto de indicadores estatisticos, em conformidade com as
necessidades e os objetivos plasmados no Plano de Desenvolvimento Social para o Crescimento
Inclusivo do Concelho de Guimaraes;

d) Garantir o bom cumprimento das orientagdes nacionais e internacionais para a intervengao
local junto da populagéo sénior e idosa;

e) Dotar os interlocutores e parceiros da Rede Social de Guimaraes da necessaria formagéo,
recursos e ferramentas para uma intervencgao inovadora e adequada em matéria de terceira idade.

Artigo 5.°
Beneficiarios
1 — E beneficiario do Programa, quem preencher, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Ter idade igual ou superior a 65 anos;

b) Residir sozinho ou estar inserido num agregado familiar que seja composto apenas por si
€ por uma pessoa da mesma faixa etaria;

¢) Residir permanentemente no concelho de Guimaraes.
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2 — Também se qualificam como beneficiarias do programa, ainda que ndo cumpram os requi-
sitos previstos no numero anterior, as pessoas que apresentem uma condigao fisica ou mental que
as coloque em situagao de elevada vulnerabilidade, fragilidade e isolamento.

Artigo 6.°
Recursos

No ambito da intervengéao prevista pelo Programa, o Municipio disponibiliza diversos recursos
de apoio, nomeadamente, uma Plataforma Digital Municipal de apoio ao Programa (doravante
designada apenas por Plataforma), Tablets de apoio a intervengao dos gestores sociais € uma
Rede de Comunicagao Movel.

Artigo 7.°
Plataforma

1 — A Plataforma tem por objetivo a agregagéo de toda a informacgao relativa as situagdes
sinalizadas e as subsequentes intervengdes, bem como os formularios de apoio ao Programa.

2 — O Municipio reserva-se o direito de acrescentar novos formularios e informacgdes na Pla-
taforma, ou de efetuar alteragées a mesma, a todo o tempo e sempre que se justifique.

3 — O Municipio tem permissao total para o acesso aos dados e para a gestdo de todas as
funcionalidades da Plataforma.

4 — O gestor social tem acesso a Plataforma para efeitos de registo de sinalizagdes, de infor-
magcdes acerca da intervencao desenvolvida e de consulta dos casos que estdo a acompanhar.

5 — A Policia Municipal tem acesso a Plataforma para efeitos de consulta, e posterior registo,
das situagbes de emergéncia despoletadas pela tecla de emergéncia do telemodvel atribuido ao
abrigo do Programa.

6 — A gestdo e a manutengao técnica da Plataforma competem ao Municipio.

Artigo 8.°
Tablets de apoio a intervencado dos Gestores Sociais

A cada gestor social sera atribuido um tablet, com o objetivo de facilitar o registo, em tempo util,
das avaliagdes efetuadas no domicilio dos beneficiarios, e também das intervencdes e diligéncias
realizadas no ambito do Programa.

Artigo 9.°
Rede de Comunicacao Mével

1 — A Rede de Comunicagao Mével de apoio ao Programa consiste na disponibilizagado, a
titulo gratuito, de um telemovel aos beneficiarios que manifestem expresso interesse na obtengao
deste recurso, bem como aos gestores sociais € a algumas entidades parceiras, nomeadamente
a Policia Municipal.

2 — Esta Rede de Comunicagédo Mével tem como objetivos:

a) Facilitar a comunicagéo dos beneficiarios com os seus familiares ou outras figuras de refe-
réncia, bem como com o gestor social;

b) Proporcionar uma resposta célere em situagcées de emergéncia que coloquem em risco o
bem-estar e a seguranca dos beneficiarios;

¢) Facilitar a comunicagéo do gestor com os beneficiarios e com a estrutura de apoio social
que integra o Programa.
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3 — O Municipio, através da contratualizagdo de servigos a uma operadora, disponibiliza dois
tipos de equipamento movel:

a) Um telemodvel a ser usado pelos gestores sociais e pelas entidades parceiras que integram
a estrutura de apoio social do Programa;

b) Um telemovel com teclas de acesso rapido e um sistema SOS (circuito acionado automatica-
mente para dois familiares, Policia Municipal e 112), a ser utilizado pelos beneficiarios deste recurso.

4 — O telemovel é cedido exclusivamente ao beneficiario e aos gestores sociais, sendo, por
isso, de uso pessoal e intransmissivel.
5 — A atribuicdo do telemdvel aos beneficiarios processa-se do seguinte modo:

a) Sinalizagao dos beneficiarios ao Programa, seguida de uma avaliagao, por parte do respetivo
gestor social, acerca das condi¢des em que 0s mesmos se encontram;

b) Preenchimento pelo gestor social, na Plataforma, da Ficha de Identificagdo do Utilizador
do Telemovel;

¢) O Municipio e a operadora contratualizada procedem as ativagbes necessarias;

d) O levantamento do telemodvel é realizado pelo gestor social, na Camara Municipal de Gui-
maraes, mediante assinatura de formulario para o efeito;

e) A entrega do telemdvel ao beneficiario € realizada pelo gestor social, mediante assinatura
da uma declaracao pelo mesmo, relativa as condi¢ées de utilizacao do telemovel;

f) Aquando da atribuigdo do telemovel, se o beneficiario pretender manter o mesmo numero,
tem a opcgéao de solicitar um pedido de portabilidade do respetivo nUmero ou, quando se trate da
mesma operadora, um pedido de cedéncia de posi¢ao contratual;

g) O telemodvel permite a ligagéo para outros numeros fora da rede de comunicagdo movel
prevista do Programa, mediante carregamentos pré-pagos da responsabilidade do beneficiario;

h) O Municipio reserva-se o direito de solicitar outros documentos, para além dos enunciados,
para melhor esclarecimento de qualquer questao que assim o justifique.

CAPITULO Il

Estrutura organica do Programa e competéncias das partes envolvidas

Artigo 10.°
Estrutura Organica
O Programa integra as seguintes entidades:

a) O Municipio de Guimaraes, na qualidade de promotor do Programa;

b) As entidades parceiras;

c¢) Os gestores sociais, cedidos pelas entidades parceiras, em fungdo das areas geogréficas
de residéncia dos idosos sinalizados e a acompanhar;

d) Os beneficiarios do Programa;

e) Equipas de voluntariado, quando aplicavel.

Artigo 11.°
Obrigagdes do Municipio de Guimaraes
S&o0 obrigagbes do Municipio:

a) A coordenagéo e gestao global do Programa;

b) A atribuicao, a cada beneficiario, de um gestor social, em fungéo da sua area geografica de
residéncia (mediante avaliagao caso a caso, pode o Municipio efetuar a distribuicao dos beneficia-
rios aos gestores sociais com base em critérios diferentes);
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¢) A supervisdo da atuagao dos gestores sociais;

d) A atribuicdo dos telemoveis da Rede Movel de Comunicagdes do Programa;

e) A manutengéo técnica dos telemoveis, desde que se trate de uma avaria que nao decorra
de comprovada ma utilizacdo do equipamento pelo beneficiario;

f) A atribuicao de fablets aos gestores sociais;

g) A manutengéao técnica dos fablets, desde que se trate de uma avaria que nao decorra de
comprovada ma utilizagdo do equipamento pelo gestor social;

h) A divulgagéo do programa;

i) Assegurar a comunicagao com a comunidade e com as entidades da Rede Social local, nomea-
damente por recurso a um enderego de correio eletrénico, criado especificamente para este efeito;

J) Diligenciar para o estabelecimento continuo de novas parcerias;

k) Analisar e aprovar a adesao de novas parcerias;

) Promover sessdes de formagao continua dirigida aos gestores sociais, bem como a outros
interlocutores estratégicos;

m) Promover agbes de informacgéo e de esclarecimento;

n) Envolver a rede social, com vista ao bom cumprimento dos objetivos do Programa;

0) Mediar, com vista a resolugdo, os constrangimentos e conflitos supervenientes da imple-
mentag¢do do Programa;

p) Articular com o Banco Local de Voluntariado, ou outros, para iniciativas de apoio ao Programa;

q) Solicitar aos gestores sociais, a todo o tempo, informagdes referentes a sua atuagao e
acompanhamento dos beneficiarios;

r) Efetuar as convocatoérias para reunides previstas ou extraordinarias, garantindo reuniées
de monitorizagao junto das entidades parceiras com uma periodicidade, no minimo, semestral;
s) Promover o convivio entre os beneficiarios, e entre estes e os seus gestores sociais;

t) Garantir o cumprimento do disposto no presente Regulamento.

Artigo 12.°
Entidades Parceiras

1 — A execucgdo do Programa é assegurada através da colaboragdo com as instituicbes do
concelho que incorporam a Rede Social de Guimaraes, particularmente as que integram o Grupo
Estratégico do Envelhecimento, os Projetos Sociais, as Comissdes Sociais Interfreguesias, e os
Servigos Publicos e Privados que atuam no territdrio no apoio a este grupo etéario, na area social,
humanitaria, da saude e da segurancga social.

2 — Podem ser Entidades Parceiras todas as entidades, publicas ou privadas, com ou sem
fins lucrativos, que exergam a sua atividade no concelho de Guimaraes, devendo, para o efeito,
manifestar o seu interesse junto da Divisdo para a Coesao e Desenvolvimento Social da Camara
Municipal de Guimaraes.

3 — Com as entidades parceiras que disponibilizam gestores sociais € assinado um Protocolo
de Cooperacéo, de acordo com a minuta constante do Anexo |.

4 — O Protocolo referido no nimero anterior é valido pelo periodo de trés anos, renovavel
pelo mesmo periodo temporal, se nenhuma das partes o denunciar, por carta registada com aviso
de rececdo, com a antecedéncia minima de trinta dias.

Artigo 13.°
Obriga¢des das Entidades Parceiras

Sao obrigagbes das Entidades Parceiras:

a) Ceder, a tempo parcial, técnicos para assumirem a figura e a fungédo de gestor social do
Programa;
b) Sinalizar situagdes de pessoas que se enquadrem no &dmbito de atuagdo do Programa;
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¢) Mobilizar recursos de apoio ao trabalho dos gestores sociais, nomeadamente através da dis-
ponibilizagado de transporte para as deslocagdes necessarias no ambito da intervengao do Programa;

d) Apoiar os gestores sociais na implementagao do Programa;

e) Cooperar com a coordenagédo municipal do Programa na cedéncia de informagéo e colaborar
com os gestores e parceiros sociais, de forma a promover um célere encaminhamento e resolugao
das situacgoes;

f) Comunicar a coordenagao municipal do Programa qualquer alteragao respeitante a dispo-
nibilizagdo do gestor social;

g) Participar nas reunides convocadas pelo Municipio;

h) Apoiar na divulgagao do Programa;

i) Participar em encontros da iniciativa do Municipio;

J) Participar nas reunides das Comissdes Sociais Interfreguesias;

k) Cumprir com o disposto no presente Regulamento.

Artigo 14.°
Gestores Sociais

1 — S&o gestores sociais do Programa os técnicos indicados pelas Entidades Parceiras, que
reunam cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Serem detentores de vinculo profissional as entidades parceiras;
b) Apresentem um perfil compativel com as fungbes a desempenhar.

2 — Aos gestores sociais compete apoiar a prossecucgéo dos objetivos do Programa, previstos
no artigo 4.°

Artigo 15.°
Obrigagoes dos gestores sociais
S&o obrigagdes dos gestores sociais:

a) Apresentar o Programa a comunidade, na qual estédo inseridos potenciais beneficiarios;

b) Devolver os resultados do Programa a comunidade, nas reunibes técnicas das Comissdes
Sociais Interfreguesias;

c¢) Realizar sinalizagbes, na Plataforma, de todas as situagbes enquadraveis nos objetivos do
Programa, bem como realizar o registo de todas as intervengdes realizadas no ambito do Programa,
mantendo a informagéo na Plataforma permanentemente atualizada;

d) Frequentar as sessdes de formagao promovidas pelo Municipio;

e) Dispor do tempo necessario para responder as necessidades e objetivos do Programa;

f) Realizar visitas domiciliarias, com a regularidade que cada caso exija;

g) Colaborar e articular com as outras entidades parceiras e com as entidades da Rede Social
de Guimaraes, tendo em vista a rentabilizacdo e maximizagao de recursos e a prevencgao da sobre-
posicao de intervencoes;

h) Acompanhar e monitorizar os idosos que estdo sob a sua responsabilidade;

i) Garantir o atendimento do telemével adstrito a rede de comunicagdo mével do Programa
que Ihe foi atribuido;

J) Utilizar o tablet para a realizagdo de registos in loco e em tempo Uutil;

k) Zelar pela boa utilizagdo dos equipamentos que Ihe foram atribuidos pelo Municipio (tablet
e telemovel);

/) Comunicar, no imediato, ao Municipio, qualquer anomalia no funcionamento ou na utilizagéo
da plataforma, do tablet ou do telemovel;

m) Comunicar, no imediato, ao Municipio, eventuais situagbes de roubo ou extravio do seu
tablet/telemovel, ou dos telemdveis dos beneficiarios que acompanha;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 146 28 de julho de 2023 Pag. 1115

n) Restituir o telemoével (e acessorios) dos beneficiarios ao Municipio, sempre que se proceda
ao arquivamento de um processo;

o) Participar nas reunides convocadas pelo Municipio;

p) Apoiar na divulgagéo do Programa;

q) Participar em encontros da iniciativa do Municipio;

r) Cumprir com o disposto no presente Regulamento.

Artigo 16.°
Obrigagoes dos Beneficiarios do Programa
Séao obrigacdes dos Beneficiarios do Programa:

a) Prestar aos gestores sociais, com exatidao, todas as informagdes que forem solicitadas e
apresentar os documentos necessarios;

b) Comunicar, no imediato, ao gestor social, uma eventual alteragdo da sua residéncia, bem
como qualquer alteracéo que interfira com os resultados da avaliacdo inicial efetuada;

¢) Comunicar ao gestor social qualquer anomalia no funcionamento ou na utilizagéo do telemovel;

d) Comunicar ao gestor social eventuais situagdes de roubo ou extravio do telemével;

e) Zelar pela boa utilizagao dos equipamentos que lhe foram atribuidos no ambito do Programa;

f) Devolver o telemdvel ao gestor social, quando prescindir da sua utilizagéo;

g) Cumprir com o disposto no presente Regulamento.

CAPITULO IV

Circuitos operacionais do Programa

Artigo 17.°
Sinalizagao

1 — Qualquer pessoa, entidade ou gestor social que tenha conhecimento de situagdes enqua-
draveis nos objetivos do Programa, deve efetuar a sinalizagdo das mesmas.

2 — Asinalizagdo pode ser realizada presencialmente no Balcdo Unico Atendimento do Municipio,
ou via online, através do preenchimento de uma Ficha de Sinalizagao disponivel no site do Municipio.

3 — Asinalizagao pode ser realizada de forma identificada ou anénima.

Artigo 18.°
Circuitos da Sinalizagao

1 — Apés a realizagao da sinalizagéo, esta é automaticamente encaminhada para o /ogin do
administrador (Municipio). Este executa o circuito da sinalizagdo, encaminhando-a para o respetivo
gestor social.

2 — Apés a rececao da sinalizagdo, o gestor social procedera a respetiva avaliagdo e acom-
panhamento da situagéo.

Artigo 19.°

Avaliagao pelo Gestor Social

1 — O gestor social deve recolher o maximo de informagao possivel referente a situagao da
pessoa sinalizada, nomeadamente junto da pessoa que sinalizou, desde que identificada. No caso
de sinalizagdes anénimas, o gestor social deve procurar junto de pessoas representativas daquela
comunidade mais dados sobre o beneficiario.
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2 — O gestor social deve deslocar-se ao domicilio da pessoa sinalizada, com vista a uma pri-
meira abordagem, fazendo-se acompanhar por alguém de referéncia para essa pessoa, competindo-
-lhe apresentar-se, justificar o motivo do contacto e explicar o funcionamento do Programa.

3 — Até que se estabelega uma relagéo de confianga, o gestor social deve fazer-se acompa-
nhar, sempre que possivel, de um outro técnico.

4 — No primeiro contacto, ou assim que possivel, e a medida que se va estabelecendo uma
relacao de confianga, o gestor social deve solicitar os dados pessoais e o respetivo consentimento
para o tratamento desses dados junto do beneficiario.

5 — Caso, nas primeiras abordagens, ndo sejam concedidos os consentimentos para o tra-
tamento dos dados pessoais, 0 gestor social devera registar a possibilidade de reavaliagdo da
situagao a posteriori.

6 — Quando nao exista abertura do beneficiario para a intervengéo, o gestor social arquiva o
processo na plataforma do Programa.

7 — Se o beneficiario usufruir do Regime de Maior Acompanhado, todos e quaisquer docu-
mentos serdo assinados pelo Acompanhante.

8 — O gestor social deve ajustar os procedimentos ao perfil € as especificidades de cada
beneficiario.

9 — Aavaliagao é um processo continuo, na medida em que as necessidades dos beneficiarios
podem ser alteradas no decurso do tempo, em fungéo de alteragdes das circunstancias de vida e
da prépria intervencgao.

Artigo 20.°
Intervengao e Acompanhamento pelo Gestor Social

Depois de efetuada a avaliagdo inicial considerada necessaria, o gestor social deve dar segui-
mento a intervengao, garantindo:

a) O devido encaminhamento para as respostas e recursos locais, por forma a suprir as
necessidades identificadas;

b) Contactos telefénicos regulares com o beneficiario, com o minimo de um contacto mensal;

¢) A apresentacgao de propostas ao beneficiario para a participagdo em projetos sociais, ativi-
dades individuais ou grupais, de carater formal ou informal, e a exploragao de interesses pessoais
do beneficiario;

d)Aintegracao em respostas sociais adequadas as suas necessidades, tendo em consideragao
a vontade expressa pelo beneficiario;

e) O encaminhamento das necessidades diagnosticadas para as entidades com competéncia
para o seu tratamento, ficando, contudo, devidamente salvaguardada a monitorizacdo e acompa-
nhamento pelo gestor social;

f) A atribuicdo de um equipamento mével, sempre que a situagao do beneficiario assim o jus-
tifique e mediante acordo do mesmo;

g) O estabelecimento de contactos e a entrega de uma oferta providenciada pelo Municipio,
no dia de aniversario do beneficiario.

Artigo 21.°
Arquivamento

1 — Ao gestor social compete arquivar o processo, tendo por base os critérios para arqui-
vamento identificados na Plataforma, ou mediante avaliagdo caso a caso conjuntamente com a
coordenacao municipal.

2 — Sempre que é arquivado um processo em que tenham sido empregues recursos do Pro-
grama, designadamente o telemével e restantes acessorios, o gestor devera proceder a recolha e
devolucao dos mesmos ao Municipio.

3 — Ap0s o arquivamento do processo podera o mesmo ser reativado, mediante decisdo do
Municipio.
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CAPITULO V

Disposi¢oes finais

Artigo 22.°
Dever de Confidencialidade

Todas as pessoas envolvidas no Programa estao obrigadas ao dever de confidencialidade dos
dados pessoais dos beneficiarios e elementos do agregado familiar, limitando a sua utilizagdo aos
fins a que se destinam, em cumprimento do Regulamento Geral de Protegao de Dados.

Artigo 23.°
Incumprimento do Regulamento

Todas as situagbes de incumprimento ao presente Regulamento serdo analisadas por delibe-
ragdo da Camara Municipal.

Artigo 24.°
Duvidas e Omissodes

Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretacao e aplicagdo do presente Regula-
mento, que ndo possam ser resolvidas pelo recurso aos critérios legais de interpretagéo e integragao
de lacunas, sao decididas por deliberagdo da Camara Municipal de Guimaraes.

Artigo 25.°
Delegacgao e subdelegagcdo de competéncias

As competéncias atribuidas pelo presente regulamento a Camara Municipal podem ser dele-
gadas no Presidente da Camara, com faculdade de subdelegagéo.

Artigo 26.°
Norma Revogatoria

Com a entrada em vigor do presente Regulamento fica revogado o Regulamento para a Uti-
lizagdo da Rede de Comunicagdo Movel de Apoio ao Programa Guimaraes 65+, em vigor a data.

Artigo 27.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

ANEXO
Minuta de Protocolo de Colaboragao

Programa Municipal Guimaries 65+
Entre

O Primeiro Outorgante

O Municipio de Guimaraes, pessoa coletiva n.° 505948605, com sede no Largo Conego José
Maria Gomes, n.° 4, 4804-534 Guimaraes, representada por Domingos Braganca Salgado, na
qualidade de Presidente da respetiva Camara Municipal, doravante designado por Municipio, e
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O Segundo Outorgante
O xxxxxx (entidade parceira), pessoa coletiva n.° xxxxx, com sede na xxxx (morada), represen-
tada por xxxxxx (nome), na qualidade de xxxxxx (titulo), doravante designada por Entidade Parceira,

€ celebrado o presente protocolo, conforme o disposto no Regulamento Municipal do Programa
Guimaraes 65+, que se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2
Objeto

O presente Protocolo visa estabelecer os compromissos das partes envolvidas na organica do
Programa Municipal “Guimaraes 65+”, doravante designado por “Programa”, mais concretamente
no que respeita a colaboragao entre o Municipio e as Entidades Parceiras, que se consubstancia,
entre outros, na disponibilizagdo de um Gestor Social.

Clausula 2.2
Objetivos do Programa
O Programa tem como objetivos:

a) Reduzir o sentimento de isolamento e aumentar a seguranga das pessoas com idade igual
ou superior a 65 anos que residam sés ou que, vivendo acompanhadas, se encontrem numa situa-
¢ao de vulnerabilidade social;

b) Acompanhar os idosos em situagcdo de maior isolamento social, mediante recurso a uma
estrutura de apoio social que promova a sua qualidade de vida e bem-estar;

¢) Monitorizar e avaliar um conjunto de indicadores estatisticos, em conformidade com as
necessidades e os objetivos plasmados no Plano de Desenvolvimento Social para o Crescimento
Inclusivo do Concelho de Guimaraes;

d) Garantir o bom cumprimento das orientagdes nacionais e internacionais para a intervengao
local junto da populagao sénior e idosa;

e) Dotar os interlocutores e parceiros da Rede Social de Guimaraes da necessaria formagao,
recursos e ferramentas para uma intervengao inovadora e adequada em matéria de terceira idade.

Clausula 3.2

Ambito Territorial

O Programa abrange o concelho de Guimaraes.

Clausula 4.2
Beneficiarios do Programa
1 — E beneficiario do Programa, quem preencher, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Ter idade igual ou superior a 65 anos;

b) Residir sozinho ou estar inserido num agregado familiar que seja composto apenas por si
€ por uma pessoa da mesma faixa etaria;

¢) Residir permanentemente no concelho de Guimaraes.

2 — Também se qualificam como beneficiarias do programa, ainda que ndo cumpram os requi-
sitos previstos no numero anterior, as pessoas que apresentem uma condigao fisica ou mental que
as coloque em situagao de elevada vulnerabilidade, fragilidade e isolamento.
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Clausula 5.2
Recursos do Programa

No ambito da intervengéao prevista pelo Programa, o Municipio disponibiliza diversos recursos
de apoio, nomeadamente, uma Plataforma Digital Municipal de apoio ao Programa (doravante
designada apenas por Plataforma), Tablets de apoio a intervengao dos gestores sociais € uma
Rede de Comunicagao Mével.

Clausula 6.2
Plataforma

1 — A Plataforma tem por objetivo a agregacgéo de toda a informacéo relativa as situagdes
sinalizadas e as subsequentes intervengdes, bem como os formularios de apoio ao Programa.

2 — O Municipio reserva-se o direito de acrescentar novos formularios e informacées na Pla-
taforma, ou de efetuar alteragées a mesma, a todo o tempo e sempre que se justifique.

3 — O Municipio tem permissao total para o acesso aos dados e para a gestdo de todas as
funcionalidades da Plataforma.

4 — O gestor social tem acesso a Plataforma para efeitos de registo de sinalizagdes, de infor-
magdes acerca da intervencao desenvolvida e de consulta dos casos que estdo a acompanhar.

5 — A Policia Municipal tem acesso a Plataforma para efeitos de consulta, e posterior registo,
das situagbes de emergéncia despoletadas pela tecla de emergéncia do telemodvel atribuido ao
abrigo do Programa.

6 — A gestado e a manutencgao técnica da Plataforma competem ao Municipio.

Clausula 7.2
Tablets de apoio a intervencdo dos Gestores Sociais

A cada gestor social sera atribuido um tablet, com o objetivo de facilitar o registo, em tempo util,
das avaliagdes efetuadas no domicilio dos beneficiarios, e também das intervengdes e diligéncias
realizadas no ambito do Programa.

Clausula 8.2
Rede de Comunicagao Movel

1 — A Rede de Comunicagdo Mével de apoio ao Programa consiste na disponibilizagéo, a
titulo gratuito, de um telemdvel aos beneficiarios que manifestem expresso interesse na obtengéo
deste recurso, bem como aos gestores sociais € a algumas entidades parceiras, nomeadamente
a Policia Municipal.

2 — Esta Rede de Comunicagédo Mével tem como objetivos:

a) Facilitar a comunicagéo dos beneficiarios com os seus familiares ou outras figuras de refe-
réncia, bem como com o gestor social;

b) Proporcionar uma resposta célere em situagées de emergéncia que coloquem em risco o
bem-estar e a seguranca dos beneficiarios;

c¢) Facilitar a comunicagéo do gestor com os beneficiarios e com a estrutura de apoio social
que integra o Programa.

3 — O Municipio, através da contratualizagdo de servigos a uma operadora, disponibiliza dois
tipos de equipamento movel:

a) Um telemével a ser usado pelos gestores sociais e pelas entidades parceiras que integram
a estrutura de apoio social do Programa;
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b) Um telemével com teclas de acesso rapido e um sistema SOS (circuito acionado automatica-
mente para dois familiares, Policia Municipal e 112), a ser utilizado pelos beneficiarios deste recurso.

4 — O telemovel é cedido exclusivamente ou ao beneficiario, ou aos gestores sociais, sendo,
por isso, de uso pessoal e intransmissivel.
5 — A atribuicdo do telemadvel aos beneficiarios processa-se do seguinte modo:

a) Sinalizagao dos beneficiarios ao Programa, seguida de uma avaliagéo, por parte do respetivo
gestor social, acerca das condigdes em que 0s mesmos se encontram;

b) Preenchimento pelo gestor social, na Plataforma, da Ficha de Identificagdo do Utilizador
do Telemdével;

¢) O Municipio e a operadora contratualizada procedem as ativagbes necessarias;

d) O levantamento do telemdvel é realizado pelo gestor social, na Camara Municipal de Gui-
maraes, mediante assinatura de formulario para o efeito;

e) A entrega do telemdvel ao beneficiario é realizada pelo gestor social, mediante assinatura
da uma declaragao pelo mesmo, relativa as condi¢des de utilizagdo do telemovel;

f) Aquando da atribuigdo do telemodvel, se o beneficiario pretender manter o mesmo numero,
tem a opgéo de solicitar um pedido de portabilidade do respetivo nUmero ou, quando se trate da
mesma operadora, um pedido de cedéncia de posi¢ao contratual;

g) O telemovel permite a ligagdo para outros numeros fora da rede de comunicagao mével
prevista do Programa, mediante um carregamento pré-pago;

h) O Municipio reserva-se o direito de solicitar outros documentos, para além dos enunciados,
para melhor esclarecimento de qualquer questao que assim o justifique.

Clausula 9.2
Estrutura Organica
O Programa integra as seguintes entidades:

a) O Municipio de Guimaraes, na qualidade de promotor do Programa;

b) As entidades parceiras;

c) Os gestores sociais, cedidos pelas entidades parceiras, em fungdo das areas geograficas
de residéncia dos idosos sinalizados e a acompanhar;

d) Os beneficiarios do Programa;

e) Equipas de voluntariado, quando aplicavel.

Clausula 10.2
Obrigagdes do Municipio de Guimaraes
Sao0 obrigacdes do Municipio:

a) A coordenagéo e gestdo global do Programa;

b) A atribuicao, a cada beneficiario, de um gestor social, em fungéo da sua area geografica de
residéncia (mediante avaliagao caso a caso, pode o Municipio efetuar a distribuicao dos beneficia-
rios aos gestores sociais com base em critérios diferentes);

¢) A supervisao da atuagao dos gestores sociais;

d) A atribuigao dos telemdveis da Rede Movel de Comunicagdes do Programa;

e) A manutencéo técnica dos telemodveis, desde que se trate de uma avaria que ndo decorra
de comprovada ma utilizagdo do equipamento pelo beneficiario;

f) A atribuicao de fablets aos gestores sociais;

g) A manutencao técnica dos tablets, desde que se trate de uma avaria que ndo decorra de
comprovada ma utilizagdo do equipamento pelo gestor social;

h) A divulgagao do programa;
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i) Assegurar a comunicagéo com a comunidade e com as entidades da Rede Social local, nomea-
damente por recurso a um enderego de correio eletrénico, criado especificamente para este efeito;

J) Diligenciar para o estabelecimento continuo de novas parcerias;

k) Analisar e aprovar a adesao de novas parcerias;

/) Promover sessdes de formagéo continua dirigida aos gestores sociais, bem como a outros
interlocutores estratégicos;

m) Promover agbes de informacgéo e de esclarecimento;

n) Envolver a rede social, com vista ao bom cumprimento dos objetivos do Programa;

0) Mediar, com vista a resolugéo, os constrangimentos e conflitos supervenientes da imple-
mentacao do Programa;

p) Articular com o Banco Local de Voluntariado, ou outros, para iniciativas de apoio ao Programa;

q) Solicitar aos gestores sociais, a todo o tempo, informagdes referentes a sua atuagao e
acompanhamento dos beneficiarios;

r) Efetuar as convocatoérias para reunides previstas ou extraordinarias, garantindo reuniées
de monitorizagéo junto das entidades parceiras com uma periodicidade, no minimo, semestral;
s) Promover o convivio entre os beneficiarios, e entre estes e os seus gestores sociais;

t) Garantir o cumprimento do disposto no presente Regulamento.

Clausula 11.2
Obrigagoes das Entidades Parceiras

1 — A execucgado do Programa é assegurada através da colaboragdo com as institui¢des do
concelho que incorporam a Rede Social de Guimaraes, particularmente as que integram o Grupo
Estratégico do Envelhecimento, os Projetos Sociais, as Comissdes Sociais Interfreguesias, e os
Servigos Publicos e Privados que atuam no territorio no apoio a este grupo etario, na area social,
humanitaria, da saude e da seguranga social.

2 — Podem ser Entidades Parceiras todas as entidades, publicas ou privadas, com ou sem
fins lucrativos, que exergam a sua atividade no concelho de Guimaraes, devendo, para o efeito,
manifestar o seu interesse junto da Divisdo para a Coesao e Desenvolvimento Social da Camara
Municipal de Guimaraes.

3 — Com as entidades parceiras que disponibilizam gestores sociais é assinado um Protocolo
de Cooperacéo, de acordo com a minuta constante do Anexo |.

4 — O Protocolo referido no nimero anterior € valido pelo periodo de trés anos, renovavel
pelo mesmo periodo temporal, se nenhuma das partes o denunciar, por carta registada com aviso
de recegdo, com a antecedéncia minima de trinta dias.

5 — Sao obrigagdes das Entidades Parceiras:

a) Ceder, a tempo parcial, técnicos para assumirem a figura e a fungao de gestor social do
Programa;

b) Sinalizar situagdes de pessoas que se enquadrem no admbito de atuagdo do Programa;

¢) Mobilizar recursos de apoio ao trabalho dos gestores sociais, nomeadamente através da dis-
ponibilizagdo de transporte para as deslocagdes necessarias no ambito da intervengéo do Programa;

d) Apoiar os gestores sociais na implementagao do Programa;

e) Cooperar com a coordenagado municipal do Programa na cedéncia de informagéo e colaborar
com os gestores e parceiros sociais, de forma a promover um célere encaminhamento e resolugao
das situacgdes;

f) Comunicar a coordenagao municipal do Programa qualquer alteragao respeitante a dispo-
nibilizacdo do gestor social;

g) Participar nas reunides convocadas pelo Municipio;

h) Apoiar na divulgagao do Programa;

i) Participar em encontros da iniciativa do Municipio;

J) Participar nas reunides das Comissdes Sociais Interfreguesias;

k) Cumprir com o disposto no presente Regulamento.
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Clausula 12.2

Obrigagoes dos gestores sociais

1 — S&o gestores sociais do Programa os técnicos indicados pelas Entidades Parceiras, que
reunam cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Serem detentores de vinculo profissional as entidades parceiras;
b) Apresentem um perfil compativel com as fungbes a desempenhar.

2 — Aos gestores sociais compete apoiar a prossecugao dos objetivos do Programa, previstos
no artigo 4.°
3 — Sao obrigagdes dos gestores sociais:

a) Apresentar o Programa a comunidade, na qual estdo inseridos potenciais beneficiarios;

b) Devolver os resultados do Programa a comunidade, nas reunides técnicas das Comissodes
Sociais Interfreguesias;

¢) Realizar sinalizagdes, na Plataforma, de todas as situagbes enquadraveis nos objetivos do
Programa;

d) Realizar o registo, na Plataforma, de todas as intervengdes realizadas no ambito do Programa;

e) Frequentar as sessdes de formagao promovidas pelo Municipio;

f) Dispor do tempo necessario para responder as necessidades e objetivos do Programa;

g) Realizar visitas domiciliarias, com a regularidade que cada caso exija;

h) Colaborar e articular com as outras entidades parceiras e com as entidades da Rede Social
de Guimaraes, tendo em vista a rentabilizacdo e maximizagao de recursos e a prevencgao da sobre-
posicao de intervencoes;

i)y Acompanhar e monitorizar os idosos que estdo sob a sua responsabilidade;

J) Manter atualizados os registos na Plataforma;

k) Garantir o atendimento do telemovel adstrito a rede de comunicagdo mével do Programa
que Ihe foi atribuido;

/) Utilizar o tablet para a realizagao de registos in loco e em tempo Uutil;

m) Zelar pela boa utilizagao dos equipamentos que lhe foram atribuidos pelo Municipio (tablet
e telemovel);

n) Comunicar, no imediato, ao Municipio, qualquer anomalia no funcionamento ou na utilizagéo
da plataforma, do tablet ou do telemével;

o) Comunicar, no imediato, ao Municipio, eventuais situagées de roubo ou extravio do seu
tablet/telemovel, ou dos telemdveis dos beneficiarios que acompanha;

p) Restituir o telemadvel (e acessorios) dos beneficiarios ao Municipio, sempre que se proceda
ao arquivamento de um processo;

q) Participar nas reunides convocadas pelo Municipio;

r) Apoiar na divulgagado do Programa;

s) Participar em encontros da iniciativa do Municipio;

t) Cumprir com o disposto no presente Regulamento.

Clausula 13.2
Sinalizagao

1 — Qualquer pessoa, entidade ou gestor social que tenha conhecimento de situagdes enqua-
draveis nos objetivos do Programa, deve efetuar a sinalizagdo das mesmas.

2 — Asinalizagdo pode ser realizada presencialmente no Balcao Unico Atendimento do Municipio,
ou via online, através do preenchimento de uma Ficha de Sinalizacao disponivel no site do Municipio.

3 — Asinalizagao pode ser realizada de forma identificada ou anénima.
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Clausula 14.2
Circuitos da Sinalizagao

1 — ApOs a realizagdo da sinalizagao, esta € automaticamente encaminhada para o /login do
administrador (Municipio). Este executa o circuito da sinalizagdo, encaminhando-a para o respetivo
gestor social.

2 — Apos a recegao da sinalizagao, o gestor social procedera a respetiva avaliagdo e acom-
panhamento da situagéo.

Clausula 15.2
Avaliacao pelo Gestor Social

1 — O gestor social deve recolher o maximo de informacgao possivel referente a situagéo da
pessoa sinalizada, nomeadamente junto da pessoa que sinalizou, desde que identificada. No caso
de sinalizagdes andnimas, o gestor social deve procurar junto de pessoas representativas daquela
comunidade mais dados sobre o beneficiario.

2 — O gestor social deve deslocar-se ao domicilio da pessoa sinalizada, com vista a uma pri-
meira abordagem, fazendo-se acompanhar por alguém de referéncia para essa pessoa, competindo-
-lhe apresentar-se, justificar o motivo do contacto e explicar o funcionamento do Programa.

3 — Até que se estabelega uma relagéo de confianga, o gestor social deve fazer-se acompa-
nhar, sempre que possivel, de um outro técnico.

4 — No primeiro contacto, ou assim que possivel, e a medida que se va estabelecendo uma
relagédo de confianga, o gestor social deve solicitar os dados pessoais e o respetivo consentimento
para o tratamento desses dados junto do beneficiario.

5 — Caso, nas primeiras abordagens, ndo sejam concedidos os consentimentos para o tra-
tamento dos dados pessoais, 0 gestor social devera registar a possibilidade de reavaliacdo da
situagao a posteriori.

6 — Quando néo exista abertura do beneficiario para a intervengao, o gestor social arquiva o
processo na plataforma do Programa.

7 — Se o beneficiario usufruir do Regime de Maior Acompanhado, todos e quaisquer docu-
mentos serdo assinados pelo Acompanhante.

8 — O gestor social deve ajustar os procedimentos ao perfil e as especificidades de cada
beneficiario.

9 — A avaliagédo € um processo continuo, na medida em que as necessidades dos beneficia-
rios podem ser alteradas no decurso do tempo, em funcao de alteragdes das circunstancias de
vida e da prépria intervencéo.

Clausula 16.2
Intervengao e Acompanhamento pelo Gestor Social

Depois de efetuada a avaliagao inicial considerada necessaria, o gestor social deve dar segui-
mento a intervengao, garantindo:

a) O devido encaminhamento para as respostas e recursos locais, por forma a suprir as
necessidades identificadas;

b) Contactos telefonicos regulares com o beneficiario, com o minimo de um contacto mensal;

¢) A apresentagdo de propostas ao beneficiario para a participagdo em projetos sociais, ativi-
dades individuais ou grupais, de carater formal ou informal, e a exploragao de interesses pessoais
do beneéeficiario;

d)Aintegragao em respostas sociais adequadas as suas necessidades, tendo em consideragao
a vontade expressa pelo beneficiario;

e) O encaminhamento das necessidades diagnosticadas para as entidades com competéncia
para o seu tratamento, ficando, contudo, devidamente salvaguardada a monitorizacdo e acompa-
nhamento pelo gestor social;
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f) A atribuicdo de um equipamento mével, sempre que a situagdo do beneficiario assim o jus-
tifique e mediante acordo do mesmo;

g) O estabelecimento de contactos e a entrega de uma oferta providenciada pelo Municipio,
no dia de aniversario do beneficiario.

Clausula 17.2

Arquivamento

1 — Ao gestor social compete arquivar o processo, tendo por base os critérios para arqui-
vamento identificados na Plataforma, ou mediante avaliagdo caso a caso conjuntamente com a
coordenacao municipal.

2 — Sempre que ¢ arquivado um processo em que tenham sido empregues recursos do Pro-
grama, designadamente o telemovel e restantes acessorios, o gestor devera proceder a recolha e
devolugdo dos mesmos ao Municipio.

3 — Apds o arquivamento do processo podera o mesmo ser reativado, mediante deciséo do
Municipio.

Clausula 18.2
Dever de Confidencialidade

Todas as pessoas envolvidas no Programa estao obrigadas ao dever de confidencialidade dos
dados pessoais dos beneficiarios e elementos do agregado familiar, limitando a sua utilizagao aos
fins a que se destinam, em cumprimento do Regulamento Geral de Protegao de Dados.

O presente protocolo de cooperagao é celebrado aos ... dias do més de ... de dois mil e vinte
e trés, encontrando-se redigido em xx paginas, e dele foram feitos dois exemplares, que vao ser
assinados pelos outorgantes, ficando um exemplar em poder de cada um.

... (local), ... (dia) de ... (més) ... (ano)

Pelo Municipio de Guimaraes

(Presidente)

Pela Entidade Parceira

(XXXXXXXX)
316647042



